5G NETWORKS AND DIGITAL TRANSFORMATION: A NEW HORIZON FOR
COMPANIES

ABSTRACT: The main objective of this research is to analyze the impact of 5G technology on
the digital transformation of businesses. It is important to note that this study is crucial,
given that 5G promises to revolutionize connectivity by facilitating the adoption of new
technologies and business models. The theoretical framework is based on the perspectives
of experts such as Klaus Schwab (2016), in his analysis of the Fourth Industrial Revolution,
and Manuel Castells (2015), regarding the information society. Furthermore, the metho-
dology employed follows a documentary approach, based on literature reviews and case
studies that illustrate the implementation of this technology in various business sectors.
The results highlight that 5G not only optimizes network speed and capacity but also acts
as a catalyst for the development of innovative solutions, such as the Internet of Things
(loT) and artificial intelligence (Al). The most relevant findings indicate that 5G adoption is
fundamental for companies to maintain their competitiveness in a constantly evolving di-
gital environment characterized by immediacy and hyperconnectivity. The critical need for
adequate technological infrastructure and robust public policies to support this transition
is emphasized, ensuring a more connected and efficient future for modern organizations.
Furthermore, the success of this transformation depends not only on technical factors but
also on effective leadership capable of formulating strategies to respond to the processes

of change that contemporary society is experiencing.
KEYWORDS: 5G Networks, Digital Transformation, Strategic Management.

REDES 5G E TRANSFORMAQI-\O DIGITAL: UM NOVO HORIZONTE PARA AS
EMPRESAS

RESUMO: O principal objetivo desta pesquisa é analisar o impacto da tecnologia 5G na
transformacdo digital das empresas. E importante ressaltar que este estudo é crucial, visto
que o 5G promete revolucionar a conectividade, facilitando a adogao de novas tecnologias
e modelos de negocios. O referencial tedrico baseia-se nas perspectivas de especialistas
como Klaus Schwab (2016), em sua analise da Quarta Revolugdo Industrial, e Manuel Cas-
tells (2015), no que diz respeito a sociedade da informagao. Além disso, a metodologia em-
pregada segue uma abordagem documental, baseada em revisdes bibliograficas e estudos
de caso que ilustram a implementacao dessa tecnologia em diversos setores empresariais.
Os resultados destacam que o 5G nao apenas otimiza a velocidade e a capacidade da rede,
mas também atua como catalisador para o desenvolvimento de solugdes inovadoras, como
a Internet das Coisas (loT) e a inteligéncia artificial (IA). As principais conclusdes indicam
que a adogao do 5G é fundamental para que as empresas mantenham sua competitivida-
de em um ambiente digital em constante evolugao, caracterizado pela instantaneidade e
hiperconectividade. Enfatiza-se a necessidade critica de infraestrutura tecnolégica ade-
quada e politicas pablicas robustas para apoiar essa transi¢ao, garantindo um futuro mais
conectado e eficiente para as organizagdes modernas. Além disso, o sucesso dessa trans-
formagao depende nao apenas de fatores técnicos, mas também de uma lideranca eficaz,
capaz de formular estratégias para responder aos processos de mudanga que a sociedade

contemporanea esta vivenciando.
PALAVRAS-CHAVE: Redes 5G, Transformacao Digital, Gestao Estratégica.

RESEAUX 5G ET TRANSFORMATION NUMERIQUE : UN NOUVEL HORIZON POUR LES
ENTREPRISES

RESUME: L'objectif principal de cette recherche est d'analyser l'impact de la technologie 5G
sur la transformation numérique des entreprises. Il est important de souligner que cette
étude est cruciale, car la 5G promet de révolutionner la connectivité en facilitant l'adop-
tion de nouvelles technologies et de nouveaux modéles économiques. Le cadre théorique
s'appuie sur les perspectives d'experts tels que Klaus Schwab (2016), dans son analyse
de la quatriéme révolution industrielle, et Manuel Castells (2015), concernant la société
de linformation. Par ailleurs, la méthodologie employée suit une approche documentaire,
fondée sur des analyses de la littérature et des études de cas illustrant la mise en ceu-
vre de cette technologie dans divers secteurs d'activité. Les résultats mettent en évidence
que la 5G optimise non seulement la vitesse et la capacité du réseau, mais agit également
comme un catalyseur pour le développement de solutions innovantes, telles que l'Internet
des objets (IoT) et l'intelligence artificielle (IA). Les conclusions les plus pertinentes indi-
quent que l'adoption de la 5G est fondamentale pour que les entreprises maintiennent
par limmédiateté et ['hyperconnectivité. Le besoin crucial d'infrastructures technologiques
adéquates et de politiques publiques robustes pour soutenir cette transition est souligné,
garantissant un avenir plus connecté et plus efficace pour les organisations modernes.
De plus, le succés de cette transformation dépend non seulement de facteurs techniques,
mais aussi d'un leadership efficace capable de formuler des stratégies pour répondre aux

processus de changement que connait la société contemporaine.

MOTS-CLES: Réseaux 5G, transformation numérique, gestion stratégique.
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RESUMEN: El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto de la tec-
nologia 5G en la transformacion digital de las empresas. Se hace importante acotar
que el estudio resulta crucial, dado que el 5G promete revolucionar la conectividad al
facilitar la adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio. El marco teorico se
fundamenta en las perspectivas de expertos como Klaus Schwab (2016), en su analisis
de la Cuarta Revolucion Industrial, y Manuel Castells (2015), respecto a la sociedad de
la informacion. Por otra parte, la metodologia empleada sigue un enfoque documental,
basado en revisiones bibliograficas y estudios de caso que ilustran la implementacion
de esta tecnologia en diversos sectores empresariales. Los resultados destacan que
el 5G no solo optimiza la velocidad y capacidad de las redes, sino que también actda
como catalizador para el desarrollo de soluciones innovadoras, tales como el Inter-
net de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (IA). Las conclusiones mas relevantes
indican que la adopcion del 5G es fundamental para que las empresas preserven su
competitividad en un entorno digital en constante evolucion, caracterizado por la in-
mediatez y la hiperconectividad. Se subraya la necesidad critica de contar con una
infraestructura tecnologica adecuada y politicas plblicas robustas que respalden esta
transicion, asegurando un futuro mas conectado y eficiente para las organizaciones
modernas. Asimismo, el éxito de esta transformacion no depende exclusivamente del
factor técnico, sino de una direccion efectiva capaz de formular estrategias orientadas
a responder a los procesos de cambio que experimenta la sociedad actua

PALABRAS CLAVE: Redes 5G, Transformacion Digital, Gestion Estratégica.

Introduccion

La transformacion digital ha emergido como un imperativo
estratégico para las organizaciones en un entorno empresarial cada
vez mas competitivo y dinamico. En este contexto, la adopcion de
tecnologias avanzadas se ha convertido en un factor clave para la
innovacion, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Entre
estas herramientas, la tecnologia 5G destaca como un catalizador
fundamental que promete revolucionar la forma en que las em-
presas operan y se relacionan, tanto internamente como con sus
consumidores.

A medida que las organizaciones exploran las capacidades
del 5G, surgen diversas oportunidades para transformar modelos
de negocio tradicionales y desarrollar propuestas de valor innova-
doras. La capacidad de recolectar y analizar datos en tiempo real
permite a las empresas tomar decisiones mas precisas y agiles,
optimizando sus procesos y elevando la satisfaccion del cliente.
Por ejemplo, en el sector logistico, el seguimiento instantaneo de
mercancias mediante tecnologia loT puede agilizar las cadenas de
suministro y mejorar la experiencia del usuario final. No obstante,
a pesar de su potencial, la implementacion practica del 5G enfrenta
desafios significativos.



Las compaiias deben abordar retos vinculados a la
infraestructura necesaria para respaldar esta tecnologia,
ademas de las crecientes preocupaciones sobre ciber-
seguridad y gobernanza de datos. La transicion hacia un
ecosistema digital potenciado por el 5G exige una plani-
ficacion estratégica rigurosa y una inversion considerable
en tecnologia, capacitacion y mantenimiento operativo.

El proposito de este articulo es investigar la influen-
cia del 5G en la evolucion tecnologica empresarial, eva-
luando tanto las ventajas competitivas que ofrece como
los obstaculos que deben resolverse. Bajo un enfoque
integral, se analizan casos concretos que muestran como
diversos sectores utilizan esta tecnologia para fortalecer
su posicionamiento y fomentar la innovacion. Finalmente,
se examinan las implicaciones estratégicas del 5G para las
organizaciones que buscan adaptarse a un entorno digital
en constante cambio.

Fundamentacion teorica

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplea-
ran bases tedricas solidas que permitan indagar en las
diversas corrientes de innovacion dentro del ambito de
la transformacion digital. El objetivo primordial es lograr
un analisis conciso, claro y profundo sobre la interaccion
entre las organizaciones y las nuevas tecnologias de co-
nectividad. En este sentido, el estudio se fundamenta en
los postulados de la Cuarta Revolucion Industrial y la so-
ciedad de la informacion, permitiendo comprender como
la integracion del 5G actiia como un catalizador de cambio.
De este modo, se busca no solo describir las herramientas
tecnologicas, sino también evaluar su impacto en la efi-
ciencia operativa y en la formulacion de estrategias geren-
ciales que respondan a los desafios de la modernidad.

Redes 5G

La tecnologia 5G esta destinada a revolucionar el
entorno global. Tras anos de desarrollo, su despliegue
comercial ha comenzado a eclosionar, multiplicando su
presencia de manera exponencial. En este proceso, se
identifican dos factores determinantes: la saturacion de su
antecesor, el 4G, y la creciente demanda de los usuarios
por una mayor velocidad de conexion. Estas limitaciones
en las redes previas generaban problemas de latencia y
caidas recurrentes del servicio, afectando el rendimiento
general de las descargas (Vasquez, 2022). Como sefiala el
autor, el 5G representa una red disruptiva para la indus-
trializacion, apoyando a comerciantes y empresas en la
optimizacion de sus procesos.

Al respecto, la revista digital Repsol (2025), indica
que, si bien el 5G presenta una gran potencialidad para
el avance tecnologico, también enfrenta desafios técnicos,
economicos y sociales. La expansion de la red 5G exige
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desplegar un niimero de estaciones base y antenas con-
siderablemente mayor al de las generaciones previas, lo
que implica costos elevados y una logistica compleja que
podria retrasar su adopcion en paises con menores recur-
sos. Asimismo, desde una perspectiva legal, el desarrollo
del 5G exige acuerdos internacionales y adaptaciones nor-
mativas para la asignacion del espectro radioeléctrico. En
cuanto a la ciberseguridad, la conectividad masiva incre-
menta la superficie de exposicion ante posibles ataques.
Resulta imperativo considerar estos retos, ya que, al ser
tecnologias altamente innovadoras, pueden presentar
fallos iniciales que requieren ajustes y reprogramaciones
para alcanzar un funcionamiento dptimo.

Por otro lado, Mota (2025), sostiene que esta tecno-
logia transformara la vida cotidiana mediante la automa-
tizacion y la telepresencia. Ejemplifica escenarios donde
vehiculos autonomos responden eficientemente a la se-
nalizacion vial, permitiendo que un médico realice una
intervencion quirdrgica o un estudiante rinda un examen
en tiempo real mientras se desplaza a su universidad.
Ademas, los gobiernos podrian gestionar informacion
critica de manera omnipresente para coordinar servicios
de emergencia como policias y bomberos. El seguimiento
constante de estas innovaciones es esencial, ya que per-
miten impulsar la transformacion digital de formas antes
imprevistas.

Finalmente, Matthew (2024), indica que: “En términos
de oportunidades, depende de donde se encuentre una
empresa en su transformacion digital, pero a medida que
las organizaciones se centran mas en los datos en sus
operaciones, la tecnologia 5G ofrece nuevas opciones con
respecto a donde residen los datos y procesos operativos.
Esto podria crear un camino hacia una mayor eficiencia
operativa, ahorro de costos, un medio para mejorar la ex-
periencia del cliente o generar nuevas fuentes de ingreso”.

En concordancia con estas dinamicas corporativas,
Gomez y Silva (2025), argumentan que el verdadero cata-
lizador del 5G en el ambito empresarial es su capacidad
para viabilizar el ecosistema del Internet de las Cosas
(loT) a gran escala. La infraestructura de quinta genera-
cion permite la interconexion simultanea de millones de
dispositivos inteligentes por kilometro cuadrado, lo que
faculta a los sectores industriales para monitorear cade-
nas de suministro complejas y automatizar entornos de
manufactura en tiempo real. Este flujo masivo e inmediato
de informacion no solo reduce los tiempos de respuesta
operativos, sino que dota a las organizaciones de una in-
fraestructura de datos robusta, indispensable para la im-
plementacion efectiva de modelos basados en inteligencia
artificial y computacion en el borde (edge computing).

Por otra parte, desde la perspectiva del desarrollo
social y la equidad tecnoldgica, Lopez-Herrera (2024), ad-
vierte que el despliegue del 5G podria profundizar la bre-
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cha digital si no se coordina a través de politicas publicas
de inclusion. Si bien las grandes metropolis experimentan
un acceso inmediato a las ventajas de la ultravelocidad,
las zonas rurales o periféricas corren el riesgo de quedar
rezagadas debido a la baja rentabilidad inicial que repre-
sentan para los operadores comerciales. En consecuencia,
el autor enfatiza que la transicion hacia esta tecnologia
disruptiva requiere de un enfoque de gobernanza colabo-
rativa entre el sector privado y los organismos estatales,
garantizando que la conectividad de alta velocidad actie
como un motor de desarrollo democratico y no como un
factor de exclusion socioeconomica.

Transformacion Digital

Segiin Méndez et al. (2023), actualmente se vive en
un mundo digital, globalizado e hiperconectado, caracte-
rizado por cambios sociales y tecnologicos acelerados. En
particular, el entorno comercial actual esta experimentan-
do una disrupcion total del panorama empresarial debido
a las herramientas y oportunidades digitales; por lo tanto,
las organizaciones estan adoptando con mayor rapidez di-
versas innovaciones, como analisis, big data, nube, redes
sociales y plataformas moviles, para desarrollar estrate-
gias comerciales y competitivas. Es fundamental tomar en
cuenta este concepto, debido a que actualmente todo esta
interconectado de alguna maneray la transformacion digi-
tal busca posicionar la estructura a nivel mundial.

Por otro lado, el impacto de la innovacion digital ha
transformado el marketing; el uso de estrategias de publi-
cidad en linea es mucho mas eficaz que los anuncios tra-
dicionales para identificar audiencias objetivo, descubrir
sus necesidades y desarrollar un plan para persuadirlos
de comprar (Hossain y Lassen, 2017). La tecnologia se esta
volviendo cada vez mas relevante en la industria a medida
que el mundo de los negocios se acerca a ella, lo que hace
que la distincion entre ambos sea casi imposible (Internet
Retailing, 2015). Es clave darle el seguimiento correspon-
diente a esta evolucion, debido a que ayuda a comercios e
industrias a mejorar sus procesos y optimizarlos con el fin
de reducir costos y aumentar su produccion.

Segiin Brenner (2022), se indica que: “La promesa de
5G es mucho mas que velocidades de red mas rapidas. Es
una oportunidad real y presente para que las empresas
emprendan una transformacion digital a gran escala. A
medida que aumenta la adopcion y el uso, los beneficios
tanto para las organizaciones como para los individuos se
vuelven mas claros”.

Bajo esta dinamica de aceleracion e infraestructura
de quinta generacion, la madurez digital deja de ser una
meta opcional para transformarse en un requisito de su-
pervivencia corporativa. La integracion de ecosistemas
inteligentes basados en el Internet de las Cosas (IoT) y la
computacion en la nube permite a las empresas transitar
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de una gestion puramente operativa a modelos de nego-
cio predictivos y elasticos. Este cambio estructural exige
un liderazgo adaptativo que no solo adquiera tecnologias
de vanguardia, sino que rediseie la cultura organizacional
y capacite continuamente al talento humano, asegurando
que la digitalizacion sea una capacidad estratégica soste-
nible en el tiempo y no un esfuerzo técnico aislado.

No obstante, la expansion de este perimetro digital
y la constante transferencia de datos en entornos moviles
también incrementan exponencialmente la vulnerabili-
dad de las organizaciones ante amenazas informaticas.
La interconexion masiva de sistemas criticos demanda el
diseno e implementacion de politicas de ciberseguridad
robustas, arquitecturas de confianza cero (Zero Trust) y
esquemas avanzados de encriptacion para blindar los
activos informacionales y la privacidad de los usuarios.
En consecuencia, la gobernanza tecnologica se consolida
como el pilar analitico indispensable para mitigar riesgos
operativos, garantizando que la migracion hacia infraes-
tructuras inteligentes responda a normativas estrictas de
proteccion de datos y mantenga la continuidad del nego-
cio frente a mercados volatiles.

Métodos

Para la elaboracion del resumen documental biblio-
grafico sobre redes 5G y transformacion digital, se utilizo
un enfoque sistematico fundamentado en la investigacion
documental. El proceso se inicio con una bisqueda ex-
haustiva en bases de datos académicas e indexadas (como
Scopus, Google Académico y repositorios institucionales),
logrando la revision y analisis critico de un total de quince
(15) documentos seleccionados bajo estrictos criterios de
pertinencia, vigencia y credibilidad. Este corpus documen-
tal estuvo integrado por ocho (08) articulos cientificos ar-
bitrajes, cuatro (04) informes de consultorias tecnologicas
internacionales y tres (03) libros de texto especializados
en arquitectura de redes y gestion de la innovacion.

Posteriormente, se llevd a cabo una lectura critica
del material seleccionado para identificar los conceptos
fundamentales, las variables de estudio y los hallazgos
empiricos mas relevantes. La informacion fue organizada
y codificada en tres areas tematicas esenciales: la funda-
mentacion técnica de la tecnologia 5G, sus potencialida-
des o desafios de infraestructura, y su impacto directo en
la madurez digital corporativa. Una vez estructuradas las
ideas principales de cada seccion, se redacto el informe
final empleando un lenguaje claro, fluido y formal en ter-
cera persona, resguardando la esencia de los argumentos
originales.



Resultados

La irrupcion de la tecnologia de quinta generacion
(5G) esta catalizando una transformacion estructural sin
precedentes en el ecosistema organizacional contempora-
neo. Este estandar de comunicacion inalambrica no solo
ofrece un incremento exponencial en las tasas de transfe-
rencia de datos, sino también una reduccion drastica en la
latencia, lo cual faculta a las empresas para optimizar sus
procesos operativos y maximizar sus indices de producti-
vidad.

Mediante el despliegue de redes 5G, las corporacio-
nes adquieren la capacidad técnica para integrar de forma
masiva el Internet de las Cosas (loT), infraestructura que
simplifica la captura, procesamiento y analisis de flujos
masivos de datos en tiempo real; esto agiliza los sistemas
de toma de decisiones estratégicas y eleva la capacidad de
respuesta adaptativa frente a las fluctuaciones del merca-
do.

Asimismo, la implementacion del 5G funciona como
un vector habilitador para que las organizaciones disefien
e implementen experiencias de usuario altamente perso-
nalizadas y de fuerte impacto interactivo. Al garantizar una
conectividad robusta y de banda ancha optimizada, tanto
las plataformas moviles como los servicios web logran una
operatividad sincronay sin interrupciones, incrementando
los niveles de fidelizacion y satisfaccion del consumidor.
De igual forma, las empresas encuentran un escenario
propicio para la convergencia de tecnologias disruptivas,
tales como la Realidad Aumentada (AR) y la Realidad Vir-
tual (VR), herramientas que permiten estructurar entornos
inmersivos orientados a la captacion efectiva de audien-
cias objetivo.

A pesar de las ventajas competitivas que ofrece el
5G, su adopcion sistematica introduce desafios de alta
complejidad que demandan una evaluacion rigurosa. El re-
querimiento de capital para el financiamiento de infraes-
tructura fisica de telecomunicaciones, especificamente es-
taciones base y antenas de ondas milimétricas, representa
una barrera economica sustancial debido a sus elevados
costos de implementacion.

Por consiguiente, las instituciones deben ejecutar
auditorias de diagndstico previo para determinar la viabi-
lidad financiera y la madurez tecnologica interna antes de
iniciar una transicion digital basada en este estandar. Para-
lelamente, el robustecimiento de la seguridad informatica
se consolida como una prioridad critica, puesto que el in-
cremento en la densidad de dispositivos interconectados
expande la superficie de ataque y eleva la vulnerabilidad
del perimetro de red ante incidentes de ciberseguridad.
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Con la finalidad de capitalizar el potencial integral del
5G, las organizaciones requieren la formulacion de planes
estratégicos multidimensionales para su despliegue se-
guro. Este proceso de planificacion exige la identificacion
inequivoca de las areas clave del negocio que obtendran
un mayor retorno de inversion, asi como programas de
capacitacion continua enfocados en la alfabetizacion di-
gital y técnica del talento humano respecto a las nuevas
tendencias tecnologicas. Asimismo, el establecimiento de
alianzas estratégicas y la cooperacion estrecha con pro-
veedores de servicios de telecomunicaciones y socios tec-
nologicos resultan indispensables para garantizar la inte-
roperabilidad de los sistemas y la sostenibilidad operativa
de la infraestructura implementada.

De acuerdo con la revision sistematica de los ocho
articulos cientificos arbitrados que conformaron el ana-
lisis documental, la evidencia empirica demuestra que la
adopcion de redes 5G reduce el tiempo de procesamiento
logistico y mejora la eficiencia operativa en entornos in-
dustriales automatizados. Estas investigaciones cientificas
validan mediante modelos estadisticos cuantitativos que
la estabilidad de las conexiones de ultra-alta velocidad
mitiga las fallas por desalineacion de datos. Estos hallaz-
gos reafirman que la migracion hacia infraestructuras tec-
nologicas de vanguardia proporciona una base de datos
confiable y verificable, eliminando la intuicion y los sesgos
interpretativos en la gestion de la cadena de suministro.

Por su parte, los informes tecnologicos globales
analizados en la metodologia evidencian una tendencia
macroecondmica clara hacia la hiperconectividad, po-
sicionando al 5G como el nicleo de la madurez digital
contemporanea. Estos documentos de consultoria interna-
cional senalan que las empresas que logran equilibrar la
intensidad tecnologica con una gobernanza solida presen-
tan un crecimiento financiero superior frente a mercados
volatiles. Esta perspectiva coincide con las teorias de la
sociedad de la informacion desarrolladas en los tres li-
bros especializados examinados, los cuales sostienen que
el control politico, la ciberseguridad y la encriptacion de
datos sensibles en la nube son los verdaderos pilares para
que la digitalizacion corporativa resulte sostenible a largo
plazo y no un evento aislado.

Discusion

En cuanto a la innovacion y eficiencia, al igual que el
trabajo de Brenner (2022), que destaca como el 5G puede
impulsar la transformacion digital a gran escala, otras in-
dagacionestambién subrayan que las organizaciones estan
cada vez mas centradas en la digitalizacion para mejorar
la eficiencia operativa (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Sin
embargo, la investigacion actual podria verse favorecida al
incluir casos concretos de empresas que ya han adoptado
el 5G con éxito.



Sobre los desafios de implementacion, la referen-
cia a los costos y la logistica compleja para la puesta en
marcha del 5G (Repsol, 2025), es un tema recurrente en la
literatura. Analisis anteriores también han senalado estos
obstaculos, pero algunos autores sugieren soluciones po-
tenciales, como modelos de colaboracion plblico-privada,
que podrian explorarse mas a fondo en este documento.

En funcion del impacto social, Mota (2025), mencio-
na como el 5G puede cambiar la vida cotidiana mediante
vehiculos autonomos y otras herramientas. Esto se alinea
con textos previos que exploran el efecto social de las
tecnologias emergentes. Sin embargo, seria interesante
incluir un analisis critico sobre las implicaciones éticas y
sociales del uso de esta red en la cotidianidad.

En lo relacionado a la adopcion global, mientras que
diversos autores destacan como el 5G puede ser un mo-
tor para la innovacion en economias desarrolladas, hay
una necesidad creciente de investigar como este avance
puede beneficiar a las naciones en desarrollo. Esto podria
contrastar con el enfoque actual, que parece centrarse
prioritariamente en los beneficios inmediatos para los
mercados avanzados.

Conclusion

La investigacion sobre la tecnologia 5G revela su ca-
pacidad transformadora en diversos aspectos de la vida
cotidiana y en el ambito corporativo. Como se ha desta-
cado, esta red no solo representa un avance en velocidad
y conectividad, sino que también ofrece oportunidades
significativas para la industrializacion y la optimizacion de
procesos comerciales. La implementacion de este avance
puede facilitar innovaciones que cambien la forma en que
se vive y se trabaja, desde vehiculos autonomos hasta la
telemedicina, lo que subraya su relevancia en la evolucion
digital.

Sin embargo, también es crucial reconocer los desa-
fios que enfrenta su adopcion, tales como los altos costos
de infraestructura y la complejidad logistica, especialmen-
te en paises con menos recursos. Estos obstaculos podrian
retrasar el acceso equitativo a las ventajas que ofrece el
5G, lo que plantea interrogantes sobre la inclusion digital y
el desarrollo sostenible.

A medida que las empresas avanzan en su digitaliza-
cion, el 5G se posiciona como una herramienta esencial
para mejorar la eficiencia operativa y fomentar la inno-
vacion disruptiva en los modelos de negocio actuales. La
capacidad de gestionar grandes volimenes de datos en
tiempo real y optimizar la comunicacion entre dispositivos
representa una oportunidad Gnica para que las organiza-
ciones perfeccionen sus estrategias comerciales, logrando
una mayor competitividad y productividad en el mercado.

Este despliegue tecnolégico permite una direccion
efectiva y una coordinacion de recursos mas agil, facili-
tando que la gerencia moderna responda con éxito a los
constantes retos y procesos de cambio que experimenta
la sociedad. De este modo, la integracion de redes de alta

Recibido: 11-4-2026. Aceptado: 16-5-2026

Disruptia Vol IIl. N°2. Junio 2026

velocidad se convierte en el motor fundamental para el
desarrollo de nuevas ideas y propuestas de valor dentro
del entorno empresarial.

A pesar de que se reconoce que el 5G impulsara tec-
nologias convergentes como el Internet de las Cosas (IoT),
la inteligencia artificial (1A), la realidad aumentada (AR) y la
realidad virtual (VR), se observa una ausencia de precision
metodoldgica sobre como interactuaran estos recursos en
la practica. Especificamente, el analisis no aterriza el modo
en que las metodologias de sistemas orientadas a objetos,
los ciclos de vida de desarrollo de software (DevOps) o
los modelos de arquitectura de informacion se adaptaran
para soportar el flujo masivo de datos transaccionales. Sin
una definicion clara de estas arquitecturas de sistemas, la
integracion de herramientas inteligentes corre el riesgo
de saturar las infraestructuras locales debido a la falta de
protocolos de interoperabilidad estandarizados.

De igual forma, esta proyeccion tecnologica omite la
reconfiguracion concreta que experimentaran los modelos
de negocio tradicionales, como las plataformas B2B o las
redes de distribucion farmacéutica y comercial. La incor-
poracion del binomio IA-5G requiere el transito hacia mo-
delos predictivos basados en suscripcion o plataformas de
servicios elasticos (Everything as a Service - XaaS), donde
la toma de decisiones gerenciales se automatiza mediante
contratos inteligentes y analitica prescriptiva. Definir deta-
[ladamente estas estructuras operativas es indispensable
para comprender como la disminucion de la latencia mo-
dificara la cadena de valor, transformando los inventarios
fisicos reactivos en sistemas de reposicion automatizada
con un retorno de inversion sostenible.

En definitiva, el 5G tiene la facultad de revolucionar
no solo la industria y el comercio, sino también nuestra
cotidianidad. Es fundamental que tanto los sectores pi-
blicos como privados trabajen en conjunto para superar
los obstaculos asociados a su implementacion y garantizar
que los beneficios de esta tecnologia sean accesibles para
todos. La vigilancia continua y el seguimiento de su evo-
lucion seran claves para maximizar su impacto positivo en
la sociedad.
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