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RESUMEN: La dinámica fiscal contemporánea en Venezuela, marcada por una profunda 
volatilidad macroeconómica (PNUD, 2025), exige una revisión exhaustiva de las institu-
ciones tributarias, especialmente la neutralidad en la recuperación de créditos del Im-
puesto al Valor Agregado (IVA). El presente artículo analiza la incidencia de la inflación 
en la recuperación de dichos créditos, teniendo como objetivo examinar el perjuicio 
financiero y la distorsión que sufre el contribuyente debido a la erosión del valor real 
de su activo tributario por el retardo administrativo. Teóricamente, el estudio se fun-
damenta en los enfoques de procedimiento y justicia fiscal de Abache Carvajal (2022), 
Carmona Borjas (2019) y Romero Muci (2018), integrados de forma crossdisciplinaria 
con las megatendencias globales de transparencia de Padrón Hernández (2026), el 
pensamiento complejo de Tobón (2013) y la gestión basada en competencias de Boyat-
zis (2008). Metodológicamente, se desarrolló una investigación de carácter documen-
tal, analítico y descriptivo. Como principales resultados y consecuencias, se constató 
que la falta de indexación ante las perversiones inflacionarias (Rodríguez Paris, 2019) y 
la rigidez del sistema procesal vulneran los derechos del contribuyente, transforman-
do un excedente fiscal legítimo en una pérdida patrimonial confiscatoria. Se concluye 
que la gerencia tributaria debe evolucionar mediante la adopción de competencias 
estratégicas complejas para mitigar los efectos de la anomia social y la asimetría finan-
ciera del entorno, promoviendo soluciones organizacionales sostenibles y eficientes 
alineadas con los paradigmas del capitalismo regenerativo (Elkington, 2018).
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Introducción

El panorama económico y fiscal contemporáneo se define 
como un ecosistema en constante mutación, donde la convergen-
cia de la disrupción tecnológica, la volatilidad de los mercados y la 
inestabilidad social configuran una realidad global profundamente 
interconectada y compleja (Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD, 2025). Bajo este entorno de incertidumbre, las 
organizaciones se ven obligadas a migrar desde modelos de gestión 
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RÉSUMÉ: Les dynamiques fiscales contemporaines au Venezuela, marquées par une pro-

fonde volatilité macroéconomique (PNUD, 2025), exigent une révision exhaustive des ins-

titutions fiscales, en particulier la neutralité dans le recouvrement des crédits de Taxe sur 

la Valeur Ajoutée (TVA). Cet article analyse l'incidence de l'inflation sur le recouvrement 

de ces crédits, dans le but d'examiner le préjudice financier et la distorsion subis par les 

contribuables en raison de l'érosion de la valeur réelle de leur actif fiscal causée par les 

retards administratifs. Sur le plan théorique, l'étude s'appuie sur les approches de justi-

ce procédurale et fiscale d'Abache Carvajal (2022), Carmona Borjas (2019) et Romero Muci 

(2018), intégrées de manière interdisciplinaire aux tendances mondiales de transparence 

de Padrón Hernández (2026), à la pensée complexe de Tobón (2013) et à la gestion basée 

sur les compétences de Boyatzis (2008). Sur le plan méthodologique, une recherche des-
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ble, transformant un excédent fiscal légitime en une perte patrimoniale confiscatoire. Il est 

conclu que la gestion fiscale doit évoluer à travers l'adoption de compétences stratégiques 

complexes pour atténuer les effets de l'anomie sociale et de l'asymétrie financière environ-

nementale, en promouvant des solutions organisationnelles durables et efficaces alignées 

sur les paradigmes du capitalisme régénérateur (Elkington, 2018).
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lineales hacia paradigmas de resiliencia y pensamiento 
complejo (Tobón, 2013), buscando no solo la rentabilidad 
financiera tradicional, sino la sostenibilidad integral y la 
preservación de su capital dentro de esquemas de capita-
lismo regenerativo (Elkington, 2018).

En el caso venezolano, este desafío adquiere dimen-
siones críticas. Tras experimentar prolongados periodos de 
hiperinflación, la economía nacional sigue manifestando 
severas tensiones inflacionarias y perversiones macroeco-
nómicas que impactan de forma directa la estructura de 
los activos y pasivos de las empresas (Padrón Hernández, 
2026). Uno de los efectos más nocivos de esta dinámica 
es la distorsión de los principios de neutralidad y justicia 
impositiva, particularmente en lo referente al Impuesto al 
Valor Agregado (IVA). En este tributo, los retardos en los 
lapsos de reintegro o compensación provocan que los cré-
ditos fiscales acumulados por los contribuyentes sufran una 
erosión severa de su poder adquisitivo (Rodríguez Paris, 
2019), transformando un derecho crediticio legítimo en una 
pérdida patrimonial real y en una flagrante vulneración a 
las garantías del proceso tributario (Abache Carvajal, 2022).

Ante esta realidad, la función de la gerencia tributaria 
ya no puede limitarse al mero cumplimiento formal o pasi-
vo de las obligaciones fiscales. Se requiere el desarrollo de 
competencias estratégicas y capacidades adaptativas avan-
zadas (Boyatzis, 2008) que permitan anticipar el impacto 
inflacionario sobre los flujos de efectivo.

La gerencia tributaria, tradicionalmente vista como 
una función de cumplimiento y registro, ha evolucionado 
hacia un rol estratégico de primer orden. En la actualidad, 
el especialista tributario debe actuar como un aliado de la 
gerencia financiera para anticipar riesgos, minimizar contin-
gencias y, fundamentalmente, proteger el flujo de caja de 
la erosión monetaria. Uno de los puntos de mayor fricción 
en esta relación es el acumulado de créditos fiscales del 
IVA que, debido a los regímenes de retención y a la lentitud 
administrativa, se convierten en activos inmovilizados que 
pierden valor cada día.

La esencia del IVA radica en su neutralidad, un princi-
pio que dicta que el impuesto no debe representar un costo 
para el empresario, sino un gravamen al consumo final que 
el contribuyente ordinario simplemente recauda y entera al 
fisco (Carmona Borjas, 2019). No obstante, el derecho a la 
deducción y posterior recuperación de los excedentes de 
crédito fiscal se ha transformado en una carga financiera 
insostenible. El desfase entre el momento en que una em-
presa paga el IVA a sus proveedores y el momento en que 
logra recuperarlo ya sea por compensación o por reintegro 
administrativo genera una pérdida de poder adquisitivo 
que el Estado no suele reconocer ni indexar automática-
mente. Este fenómeno representa una violación indirecta al 
principio de capacidad contributiva y una forma de confis-
catoriedad de facto (Abache Carvajal, 2022).

Simultáneamente, las megatendencias globales de 
digitalización y la transición hacia la Administración Tri-
butaria 3.0 ofrecen una hoja de ruta para modernizar es-
tos procesos. El uso de la identidad digital, la facturación 
electrónica y la automatización del cumplimiento coope-
rativo son herramientas que podrían eliminar la necesidad 
de trámites administrativos engorrosos, permitiendo una 
validación inmediata de los créditos y reduciendo drásti-
camente el tiempo de exposición a la inflación. La cross-
disciplinariedad es, en este sentido, el motor que permite 
a la gerencia tributaria integrar conocimientos jurídicos, 
económicos y tecnológicos para proponer soluciones que 
garanticen la sostenibilidad de las empresas en escenarios 
de incertidumbre persistente (Tobón, 2013).

El propósito de este trabajo es realizar un análisis crí-
tico y exhaustivo sobre cómo la inflación incide en la efec-
tividad del derecho a la recuperación de créditos fiscales 
del IVA en Venezuela. A través de la revisión de las posturas 
de autores fundamentales y el examen de los indicadores 
macroeconómicos, se busca diagnosticar las fallas del sis-
tema actual y proponer estrategias gerenciales que, apa-
lancadas en las megatendencias globales, permitan a las 
organizaciones proteger su patrimonio tributario.

 
Fundamentación Teórica

El Principio de Neutralidad del IVA

El Impuesto al Valor Agregado se fundamenta en un 
diseño técnico que busca gravar el valor añadido en cada 
etapa de la cadena de producción y comercialización. Para 
lograr esto, utiliza la técnica de deducción de impuesto 
contra impuesto, donde los débitos fiscales (IVA recauda-
do en las ventas) se restan de los créditos fiscales (IVA pa-
gado en las compras). Carmona Borjas (2019) destaca que 
el crédito fiscal es un elemento estructural indispensable 
para que el impuesto sea neutral; si el contribuyente no 
puede recuperar lo que ha pagado, el tributo se acumula 
en el costo del bien, perdiendo su naturaleza de impuesto 
indirecto al consumo y convirtiéndose en un impuesto so-
bre los ingresos brutos.

Para los exportadores, la neutralidad es aún más crí-
tica. Dado que sus ventas están sujetas a una alícuota del 
0% para fomentar la competitividad internacional, estos 
contribuyentes siempre generarán excedentes de crédi-
to fiscal, ya que no tienen débitos suficientes contra los 
cuales compensar. El derecho a la recuperación de estos 
créditos está sujeto a una serie de requisitos formales y 
procedimientos de verificación que, en la práctica, suelen 
postergar el beneficio financiero real.
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La Inflación como Distorsión de la Capacidad Con-
tributiva

La inflación no es solo un fenómeno monetario; en 
el ámbito tributario, actúa como un factor de degradación 
de los derechos constitucionales. (Carmona Borjas, 2019) 
sostiene que la tributación debe basarse en la capacidad 
económica efectiva del contribuyente. En contextos de alta 
inflación, si el sistema fiscal no permite el ajuste o indexa-
ción de los créditos que el Estado adeuda al particular, se 
está obligando a la empresa a tributar sobre una riqueza 
inexistente o a ver mermado su capital de trabajo sin com-
pensación alguna.

Este desequilibrio es conceptualizado como el efecto 
Olivera-Tanzi inverso. Mientras que el efecto tradicional des-
cribe la pérdida de ingresos del Estado cuando los impues-
tos se recaudan con rezago, el efecto inverso ocurre cuando 
el Estado devuelve al contribuyente montos nominales que 
han perdido su valor real debido a la demora administra-
tiva. Romero Muci (2019) ha calificado esta situación como 
una forma de "inmoralidad tributaria", donde el Estado uti-
liza su poder para beneficiarse de la erosión monetaria en 
perjuicio de la propiedad privada y la libertad económica.

El Rol de la Unidad Tributaria en la Gestión Fiscal

La Unidad Tributaria (UT) fue creada con la intención 
de ser un módulo monetario que permitiera actualizar au-
tomáticamente los montos de la ley fiscal. Sin embargo, su 
evolución reciente muestra una desconexión con la realidad 
del Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Abache 
Carvajal (2019) critica la deslegalización del valor de la UT, 
la cual ha pasado de ser un cálculo aritmético basado en la 
inflación a ser una decisión discrecional del Ejecutivo.

Esta subvaloración de la UT tiene consecuencias direc-
tas en la recuperación de créditos. Por un lado, los umbra-
les para solicitar devoluciones o para ser calificado como 
Sujeto Pasivo Especial (SPE) se vuelven ínfimos en términos 
reales, obligando a casi todas las empresas a entrar en un 
régimen de retenciones asfixiante. Por otro lado, las sancio-
nes suelen ser objeto de reajustes más frecuentes, crean-
do una asimetría procesal donde el Estado está protegido 
contra la inflación, pero el derecho del contribuyente a la 
recuperación de su activo no goza de la misma protección 
(Padrón Hernández, 2026).

Megatendencias: Catalizadores de la Moderniza-
ción Tributaria

El concepto de megatendencias implica reconocer 
fuerzas globales como la disrupción tecnológica y la soste-
nibilidad (Elkington, 2018). El paradigma de la Administra-
ción Tributaria 3.0 se basa en pilares que buscan eliminar 

la fricción entre el contribuyente y el Estado, tales como la 
identidad digital robusta, la gestión de datos mediante big 
data y la digitalización de la ley.

La adopción de estas megatendencias es vital para 
habilitar modelos de cumplimiento cooperativo donde la 
devolución de créditos fiscales sea automática al momen-
to de la validación de la factura electrónica. Sin embargo, 
la brecha tecnológica actual sigue favoreciendo procesos 
manuales que son caldo de cultivo para la discrecionali-
dad y el retraso inflacionario.

La Crossdisciplinariedad en la Gerencia Tributa-
ria

El enfoque crossdisciplinario es fundamental para 
entender la gestión tributaria moderna. Tobón (2013) re-
salta que las competencias profesionales no se limitan al 
saber hacer técnico, sino que implican un actuar ético ante 
contextos complejos. Un gerente tributario debe ser capaz 
de integrar economía y finanzas para analizar el impacto 
de la política monetaria en los flujos de caja, así como 
derecho y tecnología para implementar soluciones que 
automaticen el cumplimiento.

Esta visión integral permite que la gerencia tributa-
ria deje de ser un centro de costos de cumplimiento para 
convertirse en un área generadora de valor que protege la 
rentabilidad de la organización mediante una planificación 
fiscal responsable y tecnológicamente avanzada.

Metodología

Para el desarrollo del presente artículo, se adoptó 
un enfoque cualitativo-documental de nivel descriptivo y 
analítico. La investigación se apoyó en una selección ri-
gurosa de fuentes bibliográficas y normativas, priorizando 
documentos académicos y artículos científicos publicados 
en años recientes para garantizar la actualidad del análi-
sis. Las fuentes se clasificaron en doctrina jurídica (Aba-
che Carvajal, Palacios Márquez, Romero Muci), reportes 
macroeconómicos (PNUD, Padrón Hernández) y literatura 
sobre megatendencias y competencias (Elkington, Tobón, 
Perrenoud, Boyatzis).

El procedimiento de análisis se desarrolló en fases 
de recopilación sistemática, organización temática, trian-
gulación teórica y síntesis crítica. Este enfoque permitió 
identificar las contradicciones existentes entre el marco 
legal vigente y la praxis administrativa, proporcionando 
una base sólida para la discusión de resultados.
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Resultados y Discusión

Erosión del Valor Real y el Efecto Olivera-Tanzi 
Inverso

Los resultados revelan que un contribuyente que 
inicia un proceso de recuperación de excedentes de reten-
ciones puede recibir, tras meses de espera administrativa, 
una fracción mínima del valor económico original de su 
activo. Estudios econométricos recientes demuestran una 
correlación crítica entre la aceleración de los precios y la 
pérdida de capacidad de compra de los saldos tributarios 
acumulados (Padrón Hernández, 2026). Esta transferencia 
forzosa de riqueza no es compensada por la administra-
ción mediante intereses moratorios, lo que contraviene el 
principio de justicia fiscal (Ruan Santos, 2019).

Inconsistencias en el Uso de la Unidad Tributaria

El análisis de las variaciones recientes de la UT confir-
ma que este indicador ha perdido su función de ajuste. La 
baja base de UT para calificar como contribuyente especial 
ha masificado la aplicación del régimen de retenciones de 
IVA, el cual es el principal generador de créditos fiscales 
acumulados e irrecuperables en el tiempo (Abache Carva-
jal, 2019). Esta situación crea un "embudo" financiero que 
inmoviliza el capital de trabajo necesario para la operati-
vidad empresarial.

La Brecha Digital como Obstáculo a la Recupera-
ción

A pesar de la existencia de portales electrónicos, la 
investigación identificó que el proceso en Venezuela si-
gue anclado en verificaciones manuales. Mientras que las 
megatendencias globales apuntan a la interoperabilidad 
y a la identidad digital única, el sistema local traslada la 
carga de la prueba al solicitante, ignorando la posibilidad 
de validaciones automáticas que reducirían drásticamente 
el impacto de la inflación.

El Rol del Gerente como Agente de Cambio

La discusión de los hallazgos subraya que la solución 
no vendrá únicamente de reformas legales, sino de un 
cambio en las competencias del gerente tributario. Auto-
res como Boyatzis (2008) y Perrenoud (2004) enfatizan que 
el liderazgo y la adaptabilidad son indispensables para 
navegar entornos de alta complejidad. El gerente moderno 
debe integrar la defensa jurídica basada en jurisprudencia 
protectora con el uso de herramientas de análisis de datos 
para optimizar los procesos de solicitud y compensación.

Conclusiones

La investigación concluye que la inflación ejerce una 
incidencia devastadora en la recuperación de créditos fis-
cales del IVA, despojándolos de su valor económico real. El 
efecto Olivera-Tanzi inverso es la prueba más clara de una 
asimetría que beneficia al Estado en perjuicio de la pro-
piedad privada. La subvaloración sistemática de la Unidad 
Tributaria y la lentitud administrativa han convertido un 
derecho técnico en una carga financiera inasumible para 
el sector productivo (Rodríguez Paris, 2019).

Asimismo, la adopción de las megatendencias globa-
les en digitalización se presenta como la única vía sosteni-
ble para garantizar la transparencia y celeridad en la ges-
tión de los activos tributarios. La gerencia tributaria debe 
asumir un rol estratégico y crossdisciplinario, exigiendo la 
indexación de los saldos a favor y adoptando tecnologías 
que minimicen la fricción con la administración. Solo me-
diante una gestión integral que combine la técnica jurídica 
con la visión financiera y tecnológica, las organizaciones 
podrán preservar su resiliencia en contextos de alta vola-
tilidad.
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