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RESUMEN: El análisis del discurso y el análisis crítico del discurso son enfoques teó-
ricos y metodológicos útiles para la formación de profesionales de las Ciencias de 
la Salud. Estas herramientas permiten comprender cómo se construyen significados 
a través del lenguaje, mejorando la comunicación médico-paciente y la conciencia 
sobre las estructuras de poder en el campo de la salud. El análisis del discurso y el 
análisis críticos del discurso ayudan a identificar y cuestionar discursos hegemóni-
cos, desigualdades sociales y políticas que influyen en la práctica clínica, fomentan-
do una visión crítica y reflexiva en los profesionales de la salud, es crucial diferenciar 
entre el análisis del discurso y el análisis crítico del discurso, ya que ambos enfoques 
tienen objetivos y alcances distintos; la comprensión estas diferencias es esencial 
para abordar de manera efectiva el análisis de textos y discursos en diversas si-
tuaciones de investigación. La aplicación de dichas  herramientas esenciales para 
abordar las complejidades inherentes a la comunicación en la atención médica  en 
la formación de profesionales de las Ciencias de la Salud es fundamental para pro-
mover una práctica más inclusiva, empática y consciente de las complejidades del 
entorno sanitario.

PALABRAS CLAVE: Análisis, Discurso, Salud.

Introducción

El análisis del discurso es considerado una disciplina  de in-
vestigación cualitativa que ha tenido un impacto importante en las 
ciencias humanas y sociales. El cual surge a partir de la importancia 
que ha cobrado el lenguaje no solo como una forma de expresar 
una determinada realidad social, sino como una manera de cons-
truirla (Van Dijk1980).

 Pues bien, este propone estudiar la teoría del lenguaje como 
algo complejo el cual va más allá de las palabras. A diferencia, por 
ejemplo, del análisis del contenido, que se concentra en la mani-
festación directa de un concepto y en las veces que se repite, el 
análisis del discurso presta atención a algunos elementos que es-
tructuran el lenguaje cotidiano, como la ironía, el doble sentido, las 
metáforas, las implicaciones, o el propio contexto, entre otros, que 
pueden dar cuenta de relaciones que estén implícitas o latentes  
(Zaldua, 2006).  

 

ANALYSIS AND CRITICAL ANALYSIS OF DISCOURSE IN HEALTH SCIENCES

ABSTRACT: Discourse analysis and critical discourse analysis are theoretical and 
methodological approaches useful for the training of professionals in the Health 
Sciences. These tools allow understanding how meanings are constructed throu-
gh language, improving doctor-patient communication and awareness of power 
structures in the field of health. Discourse analysis and critical discourse analysis 
help identify and question hegemonic discourses, social inequalities, and poli-
cies that influence clinical practice, fostering a critical and reflective view among 
healthcare professionals. It is crucial to differentiate between discourse analysis 
and critical discourse analysis, as both approaches have different objectives and 
scopes; understanding these differences is essential for effectively addressing 
the analysis of texts and discourses in various research situations. The applica-
tion of these essential tools to address the inherent complexities of communi-
cation in healthcare training for Health Sciences professionals is fundamental to 
promote a more inclusive, empathetic, and aware practice of the complexities of 
the healthcare environment.

KEYWORDS: Educational management, teaching performance, correlation.

ANÁLISE DO DISCURSO E ANÁLISE CRÍTICA NAS CIÊNCIAS DA SAÚDE

RESUMO: A análise do discurso e a análise crítica do discurso são abordagens 
teóricas e metodológicas úteis para a formação de profissionais nas Ciências da 
Saúde. Essas ferramentas permitem compreender como os significados são cons-
truídos por meio da linguagem, melhorando a comunicação médico-paciente e a 
consciência das estruturas de poder no campo da saúde. A análise do discurso 
e a análise crítica do discurso ajudam a identificar e questionar discursos he-
gemônicos, desigualdades sociais e políticas que influenciam a prática clínica, 
promovendo uma visão crítica e reflexiva nos profissionais de saúde. É crucial 
diferenciar entre a análise do discurso e a análise crítica do discurso, pois ambas 
abordagens têm objetivos e alcances diferentes; compreender essas diferenças é 
essencial para abordar de forma eficaz a análise de textos e discursos em diver-
sas situações de pesquisa. A aplicação dessas ferramentas é fundamental para 
lidar com as complexidades inerentes à comunicação na assistência médica e na 
formação de profissionais das Ciências da Saúde, a fim de promover uma prática 
mais inclusiva, empática e consciente das complexidades do ambiente de saúde.

PALAVRAS-CHAVE: Análise, Discurso, Saúde.

ANALYSE DU DISCOURS ET ANALYSE CRITIQUE DANS LES SCIENCES DE LA SANTÉ

RÉSUMÉ : L’analyse du discours et l’analyse critique du discours sont des appro-
ches théoriques et méthodologiques utiles pour la formation des professionnels 
dans les Sciences de la Santé. Ces outils permettent de comprendre comment les 
significations sont construites à travers le langage, améliorant ainsi la communi-
cation médecin-patient et la prise de conscience des structures de pouvoir dans 
le domaine de la santé. L’analyse du discours et l’analyse critique du discours 
aident à identifier et à remettre en question les discours hégémoniques, les iné-
galités sociales et politiques qui influencent la pratique clinique, favorisant ainsi 
une vision critique et réflexive chez les professionnels de la santé. Il est crucial 
de faire la distinction entre l’analyse du discours et l’analyse critique du discours, 
car ces deux approches ont des objectifs et des portées différentes ; comprendre 
ces différences est essentiel pour aborder de manière efficace l’analyse de textes 
et de discours dans diverses situations de recherche. L’application de ces outils 
essentiels pour aborder les complexités inhérentes à la communication dans les 
soins de santé est fondamentale dans la formation des professionnels des Scien-
ces de la Santé, afin de promouvoir une pratique plus inclusive, empathique et 
consciente des complexités de l’environnement médical.

MOTS-CLÉ: Analyse, Discours, Santé.
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Precisiones conceptuales acerca del análisis del 
discurso.

El estudio del discurso es fundamental, ya que el len-
guaje es el punto de unión con todas las disciplinas, esto 
dado por la necesidad de comunicarnos de alguna mane-
ra. Los analistas del discurso utilizan herramientas propor-
cionadas por la lingüística y otras disciplinas en las cien-
cias sociales para construir textos que explican cómo se 
usan las palabras y las estructuras lingüísticas para lograr 
ciertos efectos comunicativos (Urra et al. 2013). 

Además, se enfocan en analizar las estrategias dis-
cursivas que los hablantes emplean para influir en sus 
interlocutores, transmitir sus visiones del mundo y va-
lores, y cómo el contexto, la intención del hablante y 
las expectativas del receptor influyen en la interpre-
tación del mensaje. En resumen, el estudio del discur-
so se centra en el empleo del lenguaje en situaciones 
concretas y cómo este puede reflejar y perpetuar las 
ideologías presentes en la sociedad (Martínez, 2006). 

Por otro lado, el análisis del discurso se considera un 
enfoque multidimensional puesto que aborda el discur-
so desde diferentes perspectivas y niveles de análisis. Se 
centra en cómo se construyen los significados en el texto 
y cómo influyen en la comprensión y la acción, tal y como 
lo refiere (Molero et al 2006, p. 90),  al señalar que “en su 
producción el hablante pone en práctica todos los conoci-
mientos que posee acerca de su lengua y toma una serie 
de decisiones lingüísticas para expresar su intención de 
comunicación”.  

Asimismo, afirman la importancia del contexto, ya que 
la comunicación se sitúa en un tiempo y un espacio deter-
minado.  (Urra et al, 2013),  reafirma lo considerado por las 
anteriores autoras, ya que es fundamental el contexto en 
el que se produce el discurso, examinando factores socio-
culturales, históricos, institucionales y situacionales. 

El análisis del discurso es una metodología de inves-
tigación que se utiliza para examinar, describir y compren-
der los diversos aspectos del discurso. Por otro lado, Se 
trata de un campo interdisciplinario y transdisciplinario 
que se basa en diversas disciplinas y se relaciona con múl-
tiples campos de estudio. 

Como metodología, el análisis del discurso se enfoca 
en el estudio del lenguaje y su uso en diferentes contextos, 
empleando enfoques teóricos y herramientas analíticas 
para examinar la construcción de significados, el uso de 
recursos lingüísticos y la creación de estructuras discursi-
vas en el discurso (Santander, 2011).

Igualmente, el análisis del discurso es interdiscipli-
nario debido a la contribución de diferentes disciplinas. 

Cada disciplina aporta sus propias teorías y métodos para 
enriquecer el estudio del discurso desde distintas pers-
pectivas (Van Dijk, 1980).  Además, es transdisciplinario, 
ya que trasciende los límites tradicionales de las discipli-
nas específicas y busca integrar conocimientos y enfoques 
diversos para abordar temas complejos y multifacéticos 
relacionados con el discurso. Esta aproximación permite 
una comprensión más completa y holística del fenómeno 
discursivo (Zaldua, 2006).

Para el estudio de la literatura a través del análisis 
del discurso, es necesario integrar las diferentes orienta-
ciones existentes en este campo. Se mencionan tres enfo-
ques: el análisis discursivo como uso real del lenguaje en 
situaciones reales, el análisis del discurso como estudio 
de la conversación y el análisis del discurso como punto 
de vista específico acerca del discurso y sus implicaciones 
interactivas (Santander, 2011). 

En este sentido, se requiere una integración de di-
ferentes enfoques y una base teórico-práctica interdisci-
plinaria, que permita abordar las obras literarias desde 
diversas perspectivas y dimensiones. Para abordar el estu-
dio de obras de escritura artística en todas sus implicacio-
nes sociales, estéticas y psicológicas, es necesario integrar 
estas diferentes tendencias. 

 
Van Dijk (1980);  ha descrito que la metodología del 

análisis del discurso se caracteriza por su enfoque inter-
disciplinario, que integra variables y métodos de diversas 
disciplinas de las ciencias sociales. Así mismo, la lingüís-
tica aporta herramientas y teorías relacionadas con la es-
tructura y el uso del lenguaje en el discurso, como la prag-
mática, la semántica y la sociolingüística. 

Por su parte, la sociología contribuye con enfoques 
sociológicos que permiten comprender las relaciones so-
ciales, las estructuras de poder y las dinámicas sociales 
que influyen en la producción y recepción del discurso. La 
psicología, a su vez, ofrece perspectivas psicológicas para 
analizar los procesos cognitivos, la construcción de identi-
dades y las dimensiones psicológicas implicadas en la pro-
ducción y comprensión del discurso. (Zaldua ,2006).

Además, la antropología aporta conocimientos sobre 
las prácticas culturales, las normas sociales y las repre-
sentaciones simbólicas que influyen en la producción y 
recepción del discurso en diferentes comunidades y con-
textos culturales. Finalmente, la filosofía también juega un 
papel relevante en el análisis del discurso al proporcio-
nar enfoques filosóficos relacionados con la construcción 
del conocimiento, la verdad, la ética y la epistemología. En 
conjunto, estas disciplinas aportan una perspectiva multi-
dimensional que enriquece el análisis del discurso y per-
mite una comprensión más profunda de cómo se constru-
yen los significados en la comunicación humana. (Zaldua, 
2006)  

Innovación y Gerencia Vol X. Nº1. 2024

Recibido: 04-05-24. Aceptado: 23-05-24 									                                          92



Consideraciones fundamentales para el análisis 
del Texto.

El análisis del texto es una tarea compleja que requiere 
consideraciones fundamentales para abordar de manera 
efectiva el discurso. En primer lugar, es crucial tener en 
cuenta que no existe una técnica estándar para realizar el 
análisis, ya que este puede variar dependiendo del tipo 
de discurso y del objetivo general o hipótesis del analis-
ta. Esta falta de una técnica única es un desafío constante 
para disciplinas e investigadores que trabajan con discur-
sos, como lo evidencian las diferencias de enfoque entre 
Freud y Reich en el psicoanálisis en relación al lenguaje 
como material de análisis (Santander, 2011).

En segundo lugar, la pregunta “¿Qué busco en este texto?” 
se erige como una guía fundamental para cualquier ana-
lista. Esta interrogante es esencial para orientar el análisis 
en ausencia de una técnica estándar, y ayuda a centrar la 
atención en la problematización inicial y en la pregunta de 
investigación que impulsa el interés del analista (Santan-
der, 2011).

Si bien existen propuestas y modelos de análisis que pue-
den resultar útiles, es importante recordar que en el aná-
lisis del discurso todo es dinámico y que lo que funciona 
en una circunstancia no necesariamente será efectivo en 
otra. No obstante, familiarizarse con diferentes propuestas 
analíticas puede ser de gran utilidad para los analistas, ya 
que les permite contar con un repertorio amplio de herra-
mientas para abordar la diversidad de discursos que se 
presentan en la investigación (Santander, 2011).

Análisis del discurso y el análisis crítico del
 discurso. 

El análisis del discurso y el análisis crítico del dis-
curso son dos enfoques que comparten un interés común 
por el estudio de los discursos, pero difieren en sus obje-
tivos y alcances. De acuerdo a (Pardo, 2012) mientras que 
el primero se centra principalmente en describir y anali-
zar las características lingüísticas y discursivas de un tex-
to o discurso y su objetivo principal es examinar cómo se 
construyen los significados, para crear el sentido en este,  
como también comprender cómo los factores contextua-
les  social, cultural y político, influyen en la producción y 
recepción del discurso; el análisis crítico del discurso  va 
más allá del análisis descriptivo y se enfoca en develar y 
cuestionar las relaciones de poder, las ideologías y las for-
mas de dominación presentes en el discurso. 

Examina cómo el discurso puede perpetuar desigual-
dades y cómo se pueden desafiar y cambiar estas estructu-
ras de dominación a través de la acción y la resistencia dis-
cursiva. En otras palabras, busca analizar el discurso desde 

una perspectiva crítica, señalando las injusticias sociales y 
los sesgos ideológicos presentes en la comunicación.

Componentes del entorno en la acción 
comunicativa 

En la construcción y comprensión de los discursos, 
los componentes del entorno juegan un papel fundamen-
tal. En primer lugar, encontramos lo explícito, que se refie-
re a la información que se comunica de manera directa y 
clara, sin ambigüedades. A su vez, lo implícito abarca las 
ideas o mensajes que se sobreentienden pero no se expre-
san abiertamente. El contexto y la situación en los que se 
desarrolla la comunicación también son elementos clave: 
lo contextual se relaciona con el entorno general, inclu-
yendo el lugar, el momento y las circunstancias, mientras 
que lo situacional se enfoca en factores específicos de la 
situación comunicativa, como el tiempo, el espacio y las 
relaciones entre los participantes (Pilleux, 2001).

Además, el conocimiento de la lengua en la que se 
comunica y el uso de verbos globales impactan en la forma 
en que se transmiten los mensajes. Por otro lado, el saber 
del mundo y de la cultura de los interlocutores influye en 
la interpretación de los discursos, al igual que los aspectos 
cognitivos relacionados con la percepción, la comprensión 
y el procesamiento de la información. Estos componentes 
del entorno interactúan de manera compleja para dar for-
ma a la comunicación y su análisis desde una perspectiva 
tanto descriptiva como crítica (Pilleux, 2001).

La gerencia educativa y su influencia en el des-
empeño docente 

La gerencia educativa influye de manera significativa 
en el rendimiento y desempeño de los docentes al pro-
porcionar el marco y las condiciones adecuadas para que 
estos puedan desarrollar su labor de manera efectiva. Una 
gerencia educativa eficiente se encarga de establecer ob-
jetivos claros, proporcionar recursos adecuados, promover 
un clima organizacional favorable, ofreciendo oportunida-
des de desarrollo profesional. 

Estas acciones no solo motivan a los docentes a me-
jorar su desempeño, sino que también les brindan las he-
rramientas y el apoyo necesarios para alcanzar sus metas 
al satisfacer las necesidades de sus estudiantes (Hormaza, 
Intriago, Zambrano y Palacios, 2022).

La gerencia educativa puede impactar en el desem-
peño de los docentes al establecer sistemas de evaluación 
y retroalimentación efectivos. Al proporcionar una retroa-
limentación constructiva, basada en evidencia, la gerencia 
educativa puede ayudar a los docentes a identificar áreas 
de mejora y a implementar estrategias para optimizar su 
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desempeño (Moreno, 2019).

Al considerar los señalamientos que hacen los auto-
res citados, se deja ver la influencia de la gerencia educa-
tiva en el rendimiento y desempeño de los docentes. Se 
destaca la importancia de implementar estrategias y polí-
ticas que promuevan un liderazgo efectivo y orientado al 
apoyo del personal docente, reconociendo así el impacto 
directo que la gestión educativa tiene en el trabajo de los 
docentes. 

Además, este señalamiento enfatiza la necesidad de 
que los directivos escolares estén capacitados y prepara-
dos para liderar procesos de cambio y mejora en las ins-
tituciones educativas, lo que puede contribuir a crear un 
ambiente propicio para el desarrollo profesional y la exce-
lencia académica de los docentes.

El análisis del discurso y el análisis crítico del discurso. Im-
portancia en la formación de profesionales de las Ciencias 
de la Salud.

En el contexto de la formación de profesionales del 
sector salud, el análisis del discurso y el análisis crítico 
del discurso emergen como herramientas esenciales para 
abordar las complejidades inherentes a la comunicación 
en la atención médica. Son enfoques complementarios 
que tienen una gran importancia en el sector salud dado 
que:

a) Identificación de desigualdades y discrimina-
ción: El análisis crítico del discurso permite a los 
profesionales de la salud identificar y cuestionar 
las estructuras de poder y las prácticas discursi-
vas que perpetúan desigualdades y discrimina-
ción en la atención médica. Esto es fundamental 
para promover una atención equitativa y elimi-
nar barreras para grupos marginados o minori-
tarios (Urra, 2013).

b) Interpretación de discursos hegemónicos: El 
análisis crítico del discurso ayuda a los profesio-
nales de la salud a comprender y cuestionar los 
discursos hegemónicos que influyen en la prác-
tica clínica, las políticas de salud y las represen-
taciones sociales de la enfermedad y la salud. 
Esto les permite adoptar un enfoque más crítico 
y reflexivo en su trabajo (Calsamiglia et al, 2001).

c) Promoción de la diversidad cultural: El análi-
sis del discurso y el análisis crítico del discurso 
pueden ayudar a los profesionales de la salud a 
reconocer y valorar la diversidad cultural de los 
pacientes, así como a comprender cómo influyen 
las diferencias culturales en la comunicación y la 

atención médica. Esto es esencial para brindar 
una atención culturalmente sensible y centrada 
en el paciente (Urra, 2013).

d) Fomento de la participación activa: El análi-
sis crítico del discurso puede empoderar a los 
pacientes y comunidades al fomentar su parti-
cipación activa en la toma de decisiones sobre 
su propia salud. Al cuestionar las estructuras de 
poder y promover la voz de los pacientes, los 
profesionales de la salud pueden contribuir a 
una mayor autonomía y autodeterminación de 
los individuos (Sánchez et al, 2004).  

Consideraciones finales.  

En los profesionales de las Ciencias de la Salud un 
discurso confiable radica en varios aspectos fundamenta-
les. En primer lugar, la comunicación efectiva es esencial 
para establecer una conexión sólida con los pacientes, co-
legas y otros profesionales de la salud. La capacidad de 
transmitir información médica de manera clara y compren-
sible es crucial para establecer una relación de confianza 
con los pacientes. Además, un discurso confiable contribu-
ye a generar confianza en los pacientes. Estos confían en 
los profesionales de la salud para brindarles información 
precisa y honesta sobre su salud, diagnóstico y tratamien-
to. La honestidad y la transparencia en la comunicación 
son valores éticos fundamentales en la práctica médica, 
y un discurso confiable refleja el compromiso con estos 
principios( Vargas et al, 2020).

La seguridad del paciente es otro aspecto clave que 
se ve beneficiado por un discurso confiable. La comunica-
ción inexacta o engañosa puede tener consecuencias gra-
ves para la salud y el bienestar del paciente. Por lo tanto, 
es fundamental que los profesionales de la salud se es-
fuercen por mantener un discurso confiable para prevenir 
errores médicos y promover un entorno seguro en la aten-
ción médica. Por último, el profesionalismo es un compo-
nente esencial en las Ciencias de la Salud, y un discurso 
confiable es una parte integral de ello. Los profesionales 
de la salud deben ser capaces de comunicarse de manera 
efectiva y confiable en todas sus interacciones con los pa-
cientes, colegas y otros miembros del equipo de atención 
médica (Caballero et al, 2023).

Basados en estas premisas de un discurso confiable 
en profesionales del sector salud; el análisis del discurso 
y el análisis crítico del discurso permiten a dichos profe-
sionales comprender no solo las palabras que se intercam-
bian en el ámbito clínico, sino también las estructuras de 
poder, las desigualdades y las diferencias culturales que 
subyacen en dichas interacciones. Al aplicar estas herra-
mientas en la formación de profesionales de la salud, se 
fomenta una mayor conciencia sobre cómo los discursos 
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hegemónicos pueden influir en la práctica clínica y en la 
calidad de la atención brindada; las cuales, proporcionan 
a los profesionales la capacidad de cuestionar y desafiar 
los discursos dominantes que perpetúan desigualdades y 
discriminación en el ámbito de la salud. 

Asimismo, permiten a los profesionales de la salud 
reconocer y valorar la diversidad cultural presente en sus 
pacientes, lo que les habilita para ofrecer una atención 
más sensible y personalizada. Al comprender las múltiples 
formas en que se construyen y se transmiten significados 
a través del lenguaje, los profesionales pueden establecer 
una conexión más empática, efectiva y confiable con aque-
llos a quienes atienden. 

Es importante destacar que el análisis crítico del dis-
curso puede potenciar a los pacientes y  a la  comunidad 
en general  a su participación activa en la toma de deci-
siones sobre su salud. Al cuestionar las estructuras de po-
der y dar voz a los pacientes, los profesionales de la salud 
pueden promover la autonomía y la autodeterminación de 
las personas. En resumen, el análisis del discurso y el aná-
lisis crítico del mismo son herramientas esenciales en la 
formación de profesionales de las Ciencias de la Salud, ya 
que permiten identificar un discurso confiable que impac-
ta significativamente en la comunicación efectiva, la gene-
ración de confianza, la ética profesional, la seguridad del 
paciente y el profesionalismo. Por ende, la integración de 
estas herramientas en la formación de profesionales de la 
salud puede contribuir de manera significativa a promover 
una atención equitativa, culturalmente sensible y centrada 
en el paciente.
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