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EDUCATIONAL TECHNOLOGY, VIRTUAL ENVIRONMENTS AS
SUPPORT IN THE TRAINING OF PROFESSIONALS

ABSTRACT: This article is focused on educational technology as
a fundamental basis in the teaching-learning process from the
virtual environment. Supported by Cabero (2007), Suarez (2002),
Gutiérrez (2018), Zabalza (1990), among other authors as referen-
ces. It is a study with a bibliographic documentary approach with
a review of different sources and electronic media. It concludes
on the importance of educational technology in the virtual en-
vironment, to strengthen the knowledge and skills acquired by
students in their professional training in the development of
projects, generating scientific research in order to achieve tech-
nological advancement and innovation leading to digital literacy
that benefits educational transformation, well-being and quality
of life in society.

KEYWORDS: Educational technology, virtual environments, pro-
fessional education.

TECNOLOGIA EDUCACIONAL, AMBIENTES VIRTUAIS COMO SUPOR-
TENA FORMA(;AO DE PROFISSIONAIS

RESUMO: Este artigo esta centrado na tecnologia educacional
como base fundamental no processo de ensino-aprendizagem
no ambiente virtual. Sustentado por Cabero (2007), Suarez (2002),
Gutiérrez (2018), Zabalza (1990), entre outros autores como re-
feréncias. E um estudo com uma abordagem documental bi-
bliografica com revisdo em diferentes fontes e meios eletrdni-
cos. Conclui-se sobre a importancia da tecnologia educacional
no ambiente virtual, para o fortalecimento dos conhecimentos
e competéncias adquiridas pelos estudantes na sua formagao
profissional no desenvolvimento de projetos, gerando pesquisas
de carater cientifico a fim de alcancar o avango tecnolégico e a
inovacao conduzente a uma alfabetizacao digital que beneficia
a transformacdo educacional, bem-estar e qualidade de vida na
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia educacional, ambientes virtuais,
educagdo profissional.

TECHNOLOGIE EDUCATIVE, ENVIRONNEMENTS VIRTUELS COMME
SOUTIEN DANS LA FORMATION DES PROFESSIONNELS

RESUME : Cet article est centré sur la technologie éducati-
ve comme base fondamentale dans le processus d’enseigne-
ment-apprentissage en environnement virtuel. Soutenu par
Cabero (2007), Suarez (2002), Gutiérrez (2018), Zabalza (1990),
entre autres auteurs comme références. C'est une étude avec
une approche documentaire bibliographique avec revue dans
différentes sources et moyens électroniques. Il conclut sur l'im-
portance de la technologie éducative en environnement virtuel,
pour le renforcement des connaissances et compétences acqui-
ses par les étudiants dans leur formation professionnelle dans le
développement de projets, générant des recherches de caractére
scientifique afin d’atteindre le progrés technologique et linno-
vation conduisant a une alphabétisation numérique qui profite
a la transformation éducative, au bien-étre et a la qualité de vie
dans la sociéteé.

MOTS-CLE: Tech nologie éducative, environnements virtuels, édu-
cation professionnelle.
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RESUMEN: Este articulo esta centrado en la tecnologia educativa como base funda-
mental en el proceso de ensenanza aprendizaje desde el entorno virtual. Sustentado
por Cabero (2007), Suarez (2002), Gutiérrez (2018), Zabalza (1990), entre otros autores
como referentes. Es un estudio con un enfoque documental bibliografica con revision
en diferentes fuentes y medios electronicos. Se concluye sobre la importancia de
la tecnologia educativa en el entorno virtual, para el fortalecimiento de los conoci-
mientos y competencias adquiridas por los estudiantes en su formacion profesional
en el desarrollo de proyectos, generando investigaciones de caracter cientifico con el
fin de alcanzar el avance tecnologico y la innovacion conducente a una alfabetizacion
digital que beneficia la transformacion educativa, bienestar y calidad de vida en la
sociedad.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia educativa, entornos virtuales, educacion profesional.

Introduccion

La transformacion imperante frente a los cambios significa-
tivos, se estan desarrollando de manera vertiginosa gracias a las
innovaciones en las tecnologias educativas aplicable e implemen-
tadas en proceso de ensenanza aprendizaje, con la introduccion
de nuevas estrategias didacticas, métodos y técnicas con el fin de
mejorar la excelencia académica que conlleva a dar soluciones y
respuestas a los planteamientos o problemas emitidos por la so-
ciedad.
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La integracion de la tecnologia en el ambito educati-
vo es fundamental para la formacion profesional del indi-
viduo y de esta manera dar respuesta o soluciones opor-
tunas en el area laboral donde desempenaran cargos que
ameriten conocimientos, como también permitan desarro-
llar competencias digitales promoviendo la alfabetizacion
digital y un aprendizaje continuo.

De igual modo, la tecnologia proporciona a los estu-
diantes técnicas para desarrollar habilidadesy asi integrar
la tecnologia educativa en las practicas pedagogicas, faci-
litando la transmision de saberes, mejorando la formacion
con el acceso a informacion y recursos educativos en tiem-
po real y espacios ilimitados, desarrollando competencias
digitales, aprendiendo a su propio ritmo, atendiendo a sus
necesidades, mejorando de este modo su comprension,
fomentando la interaccion, creatividad y el trabajo colabo-
rativo, estas experiencias de aprendizaje interactivo llama
la atencion del alumnado significativamente y los involu-
cra activamente en el proceso académico para la construc-
cion de intelectual.

El proposito de este estudio es reflexionar sobre lo
importante y relevante que es conocer y tener el dominio
sobre los avances de la tecnologia para desarrollar entor-
nos virtuales conducentes al proceso de ensenanza apren-
dizaje en cada uno de los niveles educativos, en especi-
ficos el universitario, como también los diferentes tipos
de aprendizajes, entre ello, el cooperativo que fomenta el
dialogo, el aprendizaje por proyectos y estudios de casos,
todos permiten la practicas pedagogicas multidisciplina-
rias.

Aunado a los cambios constantes producidos en la
tecnologia, invitan a tomar acciones e iniciativas creativas
para representar y tener acceso al bagaje de conocimien-
tos, de alli la importancia de una formacion tecnologica
permanente, con una vision amplia de la accion educati-
va, con una dinamica para la transformacion pedagogica,
fomentando el aprendizaje abierto y la educacion a dis-
tancia. Su aplicabilidad y uso para lograr una formacion
transformadora, centrada en ensenar a aprender y a la
orientacion de los estudiantes para elegir los medios ne-
cesarios de acuerdo a las circunstancia, espacio, motivosy
estilos cognitivos, fomentando la participacion, el trabajo
cooperativo, seguridad y confianza en el futuro profesio-
nal. Asi mismo, el presente articulo se estructura con la
fundamentacion teorica desde una mirada de la ensenan-
za en entornos virtuales, luego la metodologia y finalmen-
te las reflexiones finales.

Fundamentacion Teorica

El proceso de ensenanza aprendizaje mediado a tra-
vés de la tecnologia con las herramientas brindadas por
la innovacion tecnologica, genera a su vez los entornos y
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ambientes virtuales para la educacion, es un punto muy
relevante que invita a la reflexion y consideracion de va-
rias teorias para fundamentar este estudio, respecto a
esto Cabero (2007) cita segin la UNESCO (1984), se deben
considerar dos aspectos muy importante, el primer hace
referencia al uso de la tecnologia con fines educativos y en
segundo término lo define como el modo sistematico de
crear, aplicar y evaluar el proceso de ensenanza aprendi-
zaje en combinacion con los recursos técnicos y humanos.

Desde el punto de vista, Serrano (2016), la tecnolo-
gia educativa constituye una base fundamental encargada
del estudio de los medios tecnologicos, cada vez con mas
innovaciones que facilitan con sus servicios el proceso de
ensenanza aprendizaje con la intencionalidad de forma-
cion de ciudadanos para un mundo global. La tecnologia
educativa ha generado nuevas formas y maneras de abor-
dar el proceso de ensenanza aprendizaje permitiendo di-
ferentes modos de interaccion, orientado hacia los entor-
nos virtuales con la participacion activa de los docentes
y estudiantes en el proceso de construccion de saberes 'y
soluciones de problemas.

El rol del docente debe estar orientado a una forma-
cion permanente en funcion de la investigacion, con estra-
tegias para la divulgacion de los resultados en cada una
de las disciplinas con responsabilidad para la solucion de
problema a través del trabajo colaborativo y una comuni-
cacion asertiva bajo la concepcion pedagogica garante de
la produccion de saberes.

Segiin Suarez (2002,p.4) los entornos virtuales son
medios de ensenanza en la accion educativa con la fina-
lidad de ser utilizados como herramientas tecnologicas
automatizados en el proceso pedagogico generando una
modalidad de estudios sincronica o asincronica, que per-
miten generar espacios de aprendizajes, de esta manera
promueve y permite investigar en los contenidos, desde
diferentes alternativas y enfoques, contextualizando la
realidad con ejemplos practicos y actualizados con el uso
de aplicaciones complementarias de manera que faciliten
una interaccion multidisciplinarias con diversas areas en
beneficio de su formacion profesional.

Siguiendo con la misma tematica, Gutiérrez (2018,
p.281), define el entorno virtual como “un espacio edu-
cativo alojado en la web, conformado por un conjunto de
herramientas informaticas que posibilitan la interaccion
didactica”. Esta definicion, como las planteadas anterior-
mente por otros autores coinciden en dos puntos espe-
cificos (figura 1) relacionados entre si en el proceso de
ensenanza aprendizaje como es la educacion y la tecnolo-
gia, se evidencia la importancia, contribuyendo y fortale-
ciendo de manera demostrable, con respuestas asertivas
a las necesidades del estudiante, adaptables a los dife-
rentes niveles del sistema educativo, elevando la calidad
educativa en un escenario virtual para la construccion de
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conocimientos garantizando el logro de los objetivos pro-
puestos en los programas curriculares.

Figura 1. Entorno virtual, formacion docente.

TECHOLOGIA:

SISTEMA
EDUCATIVG:
ENTORND

WIRTUAL

Partiendo de la definicion anterior se desprende cuatro
propiedades elementales de un entorno virtual.

ENTORNO VIRTUAL PARA EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

ENTORND

VIRTUAL

CONEXION
RED
INTERNET

PEDAGOGIA
DIDACTICA
MEDLADOR

Figura 2. Propiedades de un entorno virtual.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, es esencial
la pedagogia a utilizar, segin lo define Lemu (1997) “es el
estudio intencionado, sistematico y cientifico de la educa-
cion, es decir, la disciplina que tiene por objeto el plantea-
miento, estudio y solucion del problema educativo™. Esto
lo ejecuta a través de las diferentes estrategias pedago-
gicas y didacticas, aplicadas en los diferentes programas
curriculares.
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Referente a la definicion de didactica seglin Zabalza
(1990,85), “es el campo de conocimientos, de investigacio-
nes, de propuestas teodricas y practicas que se centran es-
pecialmente en los procesos de ensenanza aprendizaje”.
Es el desarrollo de los métodos, conjuntos de técnicas y
procedimientos a través de las cuales son aplicables a la
ensenanza en todos los niveles y disciplinas.

En virtud de las definiciones anteriores la didactica a
través de la ensenanza curricular, las técnicas de instruc-
cionesy por supuesto la intervencion del docente posibili-
ta la formacion del estudiante por medio de la tecnologia
sin dejar de aplicar metodologias cientificas adecuadas
para la construccion de saberes aplicados en la practica
de un modo adaptable, modificable y abierto.

La tecnologia aporta las herramientas necesarias
para adecialas en los diferentes entornos virtuales con la
utilizacion de software y aplicaciones educativas para ser
desarrolladas en las diferentes plataformas. Ahora bien, el
desempeno del docente como mediador es fundamental,
el profesor debe poseer las competencias minimas para
ensenar a aprender bajo esta modalidad, porque su con-
ducta y dominio de las mismas inciden en el desarrollo
del aprendizaje por parte del estudiante. La participacion
del docente es el de controlar el proceso, participar en vir-
tud de su propia capacidad, de su intelecto, conocimiento,
experiencia, valores éticos, conoce y diagnostica las ne-
cesidades y demandas de los estudiantes, fijas las metas,
planifica, organiza, dirige y evalia.

Los docentes a través de técnicas didacticas de en-
sefanzas motivan, orientan el uso y manejo de las herra-
mientas tecnologicas en los estudiantes, reforzando con
estrategias para desarrollar el pensamiento critico y crea-
tivo, habilidades para adquirir conocimientos de relacio-
nes y comparaciones, el trabajo en equipo, se obtendran
resultados satisfactorios de los objetivos del proceso de
aprendizaje.

En el marco educativo, es mandatorio para el docente,
conocer y dominar las innovaciones tecnologicas educati-
vas, los procesos cognitivos para desarrollar el abordaje
en los entornos virtuales, con metodologias y estrategias
de ensenanzas. Por este planteamiento se hace meritorio
contar debidamente formados para saber atender las de-
mandas de los estudiantes en sus diferentes dimensiones,
tanto en la parte académica como en lo personal.

Metodologia

Atendiendo la metodologia utilizada en este estudio
se realizo una revision bibliografica documentada. Segin
Tamayo y Tamayo (2012), hace referencia al analisis e in-
terpretacion de los diferentes fenomenos aplicando técni-
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cas de documentacion de caracter cientificos que aporten
informacion respecto al fenomeno en estudio. Otro autor
como referente a la metodologia utilizada, Arias (2012),
hace referencia en la bisqueda de datos secundarios que
son analizados en otros estudios como fuentes de infor-
macion para generar nuevos conocimientos significativos.
Al hacer énfasis en el disefio de este estudio tipo biblio-
grafico, se tomo en consideracion el planteamiento hecho
por Hernandez et al (2014) donde ellos alegan que la in-
formacion recopilada es totalmente del resultado de una
bisqueda exhaustiva en documentos escritos bibliografi-
cos.

Resultado de la revision bibliografica
documental

La investigacion ha permitido contribuir a la transfor-
macion del proceso de ensenanza aprendizaje. A travées de
la tecnologia educativa apoyadas con el entorno virtual y
la mediacion de los docentes, se ha desarrollado destrezas
y habilidades adecuadas a las nuevas tendencias tecno-
logicas, aplicando métodos pedagogicos efectivos para el
proceso de aprendizaje del estudiante, adquiriendo com-
petencias transversales, de alli radica la importancia de
formar profesores con destrezas tecnologicas que puedan
orientar a los alumnos, garantizando de esta manera el
uso y participacion activa en los entornos virtuales.

Aunado a esto, los entornos virtuales en la gestion
académica, es parte fundamental para el desarrollo del
proceso académico en la formacion de profesionales por
su accesibilidad a los diferente modelos educativos, faci-
lidad de manejo, puesta en practica de los recursos que
ofrece la tecnologia y mejora de competencias en los fu-
turos profesionales, con los planes de estrategias didacti-
cas como apoyo a la innovacion educativa para promover
la calidad en la ensenanza y formacion del estudiante
gestor de su proceso de aprendizaje, con iniciativa para
manifestar su creatividad, dando respuesta o soluciones a
problemas planteado a través de proyectos.

Los entornos virtuales permiten una interaccion en-
tre el estudiante y la tecnologia, por la implementacion
de estrategias pedagogicas y estrategias didacticas con el
proposito de producir un aprendizaje significativo a través
del docente mediador, siendo el principal protagonista el
alumno en la construccion del conocimiento con el uso de
plataformas que promueven una formacion integral.

Reflexiones finales
La tecnologia educativa y los entornos virtuales como

apoyo en la formacion de profesionales, para la difusion
del conocimiento en el sistema pedagogico y en los dife-
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rentes escenarios, se requiere mejorar el proceso de en-
sehanza aprendizaje, facilitando recursos apropiados, asi
como nuevos enfoques o tendencias en la educacion como
resultados de los avances e innovaciones tecnologicas que
se generan continuamente, permitiendo mejorar la capa-
cidad de atender la gestion educativa, incrementando el
conocimiento significativo, reconociendo la importancia
de los entorno virtuales como herramientas para imple-
mentar estrategias didacticas.

Aunado a lo dicho anteriormente, también es nece-
sario considerar los métodos, contenidos y evaluaciones
pertinentes a la apropiacion de conocimientos a travées de
estos entornos virtuales, potenciando las habilidades del
profesor en los procesos cognitivo con disciplina. No obs-
tante, el rol del docente debe estar orientado con una for-
macion permanente en funcion de investigaciones cienti-
ficas, con estrategias para la divulgacion de los resultados
en cada una de las disciplinas, con responsabilidad para
la solucion de problemas, trabajo colaborativo, comuni-
cacion asertiva bajo la concepcion pedagogica vinculando
la practica y la metodologia garantes de la produccion de
saberes.

Al mismo tiempo, los entornos virtuales estan contex-
tualizados en un modelo y en una metodologia educativa,
el profesor es el mediador, el guia para el aprendizaje inte-
ractivo, colaborativo y significativo, es de vital importancia
su formacion constante a la par con las nuevas tecnologias
y practicas docentes, incrementando la calidad educativa
con experiencias y construccion de nuevos conocimientos.

Las reflexiones anteriores en el proceso de ensenan-
za aprendizaje a través de los entornos virtuales es una
realidad que cabalga a grandes pasos, surge la necesidad
de formar docentes y profesionales, con competencias
tecnologicas a grandes rasgos, para desarrollar habilida-
des y destrezas tecnologicas para enfrentar y responder
a las demandas educativas, laborales y sociales en esta
época donde impera la innovacion tecnologica. Como re-
flexion final surge esta interrogante ;Los docentes se es-
tan formando de manera continua para desarrollar nuevas
competencias, habilidades y destrezas tecnologicas, con la
finalidad de disenar estrategias pedagogicas y estrategias
didacticas adaptadas a los cambios constantes generados
por la tecnologia?

Una interrogante que expresa el compromiso de los
docentes en el proceso de formacion de profesionales a
través de los entornos virtuales y actualizaciones de los
avances tecnologicos como la inteligencia artificial y la
realidad extendida, para ello es necesario implementar
métodos pedagogicos innovadores que fomenten la parti-
cipacion activa de los estudiantes, desarrollar programas
de formacion digital que ofrezcan las herramientas nece-
sarias para estar a la vanguardia de los cambios que pro-
mueven una educacion sin limites ni espacios, ofreciendo
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oportunidad de acceso a jovenes y adultos a una forma-
cion profesional y como agente mediador el profesor li-
derando la transformacion educativa en el mundo virtual.
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