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DIGITAL COMPETENCIES AND SOCIAL RELATIONSHIPS: KEYS TO THE MODER-
NIZATION OF PUBLIC ORGANIZATIONS IN THE 21ST CENTURY

ABSTRACT: Contemporary society is immersed in a world of transformations resulting from
technological advancements and industrial revolutions. These events have also impacted
the actors within organizations, whether social or business-oriented, public or private, who
must adapt to the volatile scenarios presented by the knowledge society, even affecting
their interpersonal relationships. Consequently, this research was conducted to propose a
conceptual model that presents the binomial of digital competencies and social relations
as key elements for public sector organizations in the 21st century. Employing a qualita-
tive approach, under the interpretive paradigm, this study engaged ninety-three (93) co-
llaborators from various Venezuelan state-owned enterprises in the latter half of 2023. A
semi-structured questionnaire was administered to these participants to understand how
the binomial formed by digital competencies and social relations has influenced workers’
performance in Venezuelan public organizations. The findings indicate that the possession
of digital competencies entails new forms of development for workers across their diverse
labor and social groups, influencing their social relations and contributing to positive per-
formance within the public organization. Actors working in Venezuelan public organizations
must consider the acquisition of digital competencies to effectively operate and coexist

within an increasingly expansive ecosystem.

KEYWORDS: IT Management, Organization of Production, Technological Change, Diffusion

Processes.

COMPETENCIAS DIGITAIS E RELACOES SOCIAIS: CHAVES PARA A
MODERNIZACAO DAS ORGANIZAGOES PUBLICAS NO SECULO XXI

RESUMO: A sociedade contemporanea esta imersa em um mundo de transformagdes deco-
rrentes dos avangos tecnologicos e das revolugdes industriais. Esses eventos também im-
pactaram os atores dentro das organizagdes, sejam elas sociais ou empresariais, piblicas
ou privadas, que precisam se adaptar aos cenarios volateis apresentados pela sociedade
do conhecimento, afetando até mesmo suas relagbes interpessoais. Consequentemente,
esta pesquisa foi conduzida para propor um modelo conceitual que apresenta o binémio
competéncias digitais e relagbes sociais como elementos-chave para as organizagdes do
setor piblico no século XXI. Com uma abordagem qualitativa, dentro do paradigma inter-
pretativo, este estudo envolveu noventa e trés (93) colaboradores de diversas empresas
estatais venezuelanas na segunda metade de 2023. Um questionario semiestruturado foi
aplicado a esses participantes para entender como o binémio formado por competéncias
digitais e relagoes sociais influenciou o desempenho dos trabalhadores nas organizagbes
publicas venezuelanas. Os resultados indicam que a posse de competéncias digitais im-
plica novas formas de desenvolvimento para os trabalhadores em seus diversos grupos
laborais e sociais, influenciando suas relagées sociais e contribuindo para um desempenho
positivo dentro da organizagao publica. Os atores que trabalham nas organizagdes piblicas
venezuelanas devem considerar a aquisicdo de competéncias digitais para operar e coexis-

tir eficazmente dentro de um ecossistema cada vez mais amplo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de T, Organizagao da Produgdo, Mudanca Tecnologica, Processos

de Difusao.

COMPETENCES NUMERIQUES ET RELATIONS SOCIALES : CLES DE LA
MODERNISATION DES ORGANISATIONS PUBLIQUES AU XXle SIECLE

RESUME : La société contemporaine est plongée dans un monde de transformations ré-
sultant des avancées technologiques et des révolutions industrielles. Ces événements ont
également eu un impact sur les acteurs des organisations, qu'elles soient sociales ou com-
merciales, publiques ou privées, qui doivent s'adapter aux scénarios volatils de la société
de la connaissance, affectant méme leurs relations interpersonnelles. En conséquence,
cette recherche a été menée afin de proposer un modéle conceptuel présentant le bindme
des compétences numériques et des relations sociales comme des éléments clés pour les
organisations du secteur public au XXle siécle. Adoptant une approche qualitative, sous
le paradigme interprétatif, cette étude a mobilisé quatre-vingt-treize (93) collaborateurs
de diverses entreprises publiques vénézuéliennes au cours du second semestre de 2023.
Un questionnaire semi-structuré a été administré a ces participants afin de comprendre
comment le bindme formé par les compétences numériques et les relations sociales a in-
fluencé la performance des travailleurs dans les organisations publiques vénézuéliennes.
Les résultats indiquent que la maitrise des compétences numériques entraine de nouvelles
formes de développement pour les travailleurs au sein de leurs différents groupes profes-
sionnels et sociaux, influengant leurs relations sociales et contribuant a une performance
positive au sein de l'organisation publique. Les acteurs des organisations publiques vé-
nézuéliennes doivent envisager l'acquisition de compétences numériques afin de fonction-

ner efficacement et de coexister dans un écosystéme de plus en plus vaste.

MOTS-CLE: Gestion des Tl, Organisation de la Production, Changement Technologique, Pro-

cessus de Diffusion.
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RESUMEN: La sociedad actual esta inmersa en un mundo de transformaciones pro-
ducto del avance de las tecnologias y las revoluciones industriales. Estos sucesos
también han afectado a los actores de las organizaciones, sociales o empresariales,
piblicas o privadas, quienes se deben acoplar a los escenarios volatiles que ofrece
la sociedad del conocimiento, afectando inclusive a las relaciones que conllevan
entre si. Por tanto, se realiz0 esta investigacion cuyo proposito fue proponer un mo-
delo conceptual que presentara al binomio competencias digitales-relaciones so-
ciales como elementos claves de las organizaciones del sector piblico en el siglo
XXI, con un enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo, se presenta esta
investigacion donde fueron abordados noventa y tres (93) colaboradores de distintas
empresas del Estado venezolano en el Gltimo semestre de 2023, a quienes se le apli-
c6 un cuestionario semiestructurado con la finalidad de conocer como el binomio
formado por las competencias digitales y las relaciones sociales han influido sobre
el desenvolvimiento de los trabajadores de las organizaciones publicas venezolanas.
Se determina que la posesion de las competencias digitales supone nuevas formas
de desenvolvimiento de los trabajadores, en sus distintos grupos de fuerza laboral y
social, influyendo en las relaciones sociales de estos y en el rendimiento positivo en
la organizacion pablica. Los actores que laboran en las organizaciones piblicas ve-
nezolanas deben contemplar la adquisicion de competencias digitales a fin de poder
trabajar y convivir en un ecosistema cada vez mayor.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la tecnologia de la informacion, Organizacion de la pro-
duccion, Cambio tecnologico, Difusion.

Introduccion

En las Ciencias Humanas, es valido investigar sobre el com-
portamiento de los individuos, profundizando en sus causas y
consecuencias, a fin de determinar aquellos elementos que inciden
sobre el hombre. Como parte de la revolucion social y tecnologica
de nuestros tiempos, el abordaje investigativo sobre el desarrollo
y avance de la tecnologia tiene especial interés en el estudio del
comportamiento de los individuos de nuestra sociedad. La orienta-
cion de la presente investigacion apunta a responder una practica
investigativa, en el contexto ideologico y tecnologico que enmarca
la presencia de la digitalizacion de los procesos en las organizacio-
nes pablicas.
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Tomando como base esta reflexion, el presente es-
tudio trata de exponer la influencia que pueden tener las
competencias digitales y las relaciones sociales entre los
trabajadores del sector pablico venezolano, en el rendi-
miento de estos en este tipo de organizaciones. Cuando se
trata el tema de esta clase de competencias, es necesario
abordarlo desde sus aristas complementarias: el desarro-
llo de habilidades y el avance de la tecnologia, producto
de las Gltimas revoluciones industriales. Sobre este punto,
es importante recordar a Van Dijk (2008), quien menciona-
ba que las capacidades digitales se adquieren de manera
progresiva, declarando que existian distintas formas de
adquirir estas habilidades, incidiendo en las informativas,
las comunicacionales y las operacionales.

Entonces es fundamental para una organizacion que
el conjunto de trabajadores de aqui en adelante llamados
actores, porque son quienes ejecutan las acciones para el
sostenimiento y desenvolvimiento de los procesos en las
empresas piblicas o privadas sean tomados en cuenta en
cualquier eje de problematizacion que implique el manejo
de recursos en la misma, dado que son ellos quienes de-
terminan el tiempo de vida de la entidad en la sociedad.
A proposito de ello, es conveniente citar a Barney (1994)
quien, en su exposicion sobre los recursos de una com-
pania, los clasifica bajo tres espacios: los recursos fisicos
(que comprende el acceso de los materiales, la infraestruc-
tura, la tecnologia y a la localizacion geografica), el capital
humano (donde se encuentra justamente los actores de la
institucion, sus relaciones interpersonales y la vision de
sus actores) y los recursos propiamente dichos (que abar-
ca a los procesos y la estructura administrativa).

Considerando estas ideas, se presenta esta una in-
vestigacion que envuelve a las ideas de recursos expuesta
por Barney (1994), destacando a la interrelacion de estos,
sobre todo en la utilizacion de elementos tecnologicos,
tales como la computacion, pudiera desencadenar una
brecha digital entre los miembros de una comunidad, en
el presente caso, de una organizacion publica. En la era
del conocimiento, desarrollada no solo en el hemisferio
occidental sino alrededor del mundo, gracias a la globali-
zacion, el uso de estas herramientas pudiera considerarse
un factor de desarrollo o involucion de los actores del sec-
tor pablico, segiin el analisis que se pueda plantear en la
entidad.

Asi, en la era del conocimiento y la informacion, las
organizaciones empresariales se enfrentan a nuevos re-
tos y desafios que implican la adopcion de modelos de
comportamiento, cuya velocidad de respuesta debe estar
acorde al cambio vertiginoso de las tecnologias. En el mar-
co de una nueva sociedad, las organizaciones estan bajo
la influencia de la aplicacion de nuevas tendencias en el
manejo de informacion sobre la inteligencia y el estable-
cimiento de relaciones en su entorno, sea ésta plblica o
privada. Por ello, se hace necesario ofrecer reflexiones de
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como las competencias digitales del trabajador de empre-
sas puedan manejar la concentracion de informacion que
conlleva la sociedad del conocimiento y la rapidez de la
transmision de esta, mediante el uso de las distintas pla-
taformas de redes sociales que existen hoy en dia, ademas
de explicar como estas influyen de manera general en las
relaciones sociales actuales.

Uno de estos elementos que centra la perspectiva de
esta investigacion, es la transformacion de las relaciones
sociales en la presente era. Giraldo (2011) ya mencionaba
como estas han evolucionado a partir del avance de las
herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion
(TIC). Sobre este tema, este autor habia hecho un estudio
previo donde citaba que las tecnologias de informacion
tienen participacion en las caracteristicas de un lider or-
ganizacional y en su manera de comunicarse (Sarell, 2013).

No obstante, es imperioso citar también a Ramio
(1999:7), cuando en su acercamiento a la definicién de las
organizaciones, propone que estas representan un “grupo
de personas asociadas para el logro de un fin comiin, quie-
nes establecen relaciones formalizadas legitimadas por el
sistema social externo”. Es en este grupo de relaciones
donde entra en juego la presencia de las relaciones socia-
les en la instituciones, como un elemento de continuidad
en el tiempo, que influye en los actores organizacionales.
Uno de los argumentos que justifica esta investigacion
yace en que, ante los distintos cambios mundiales, las ins-
tituciones del sector piblico deben mostrarse coherentes
y eficientes, ademas de integrar criterios de pertinencia,
calidad y productividad a fin de desarrollar nuevas ca-
pacidades, esquemas y modelos para lograr una gestion
exitosa.

Por lo tanto, se pretende contribuir con un enfoque
teodrico que puedan adaptar las entidades piblicas a un
desarrollo mas acorde con las nuevas realidades contex-
tuales (ideologica, politica y econdmica) del siglo XXI. Se
parte de que la generacion de competencias digitales pu-
diera favorecer la construccion de una nueva vision ética y
politica de la responsabilidad social de los actores involu-
crados y la identificacion sistematica del escenario donde
las entidades del sector piblico interactiien y permitan
una mejor comprension de la realidad organizacional, lo
cual se orienta hacia gestiones integrales y estratégicas
(Levy, 1997).

Metodologia

Esta investigacion fue realizada bajo el paradigma
interpretativo, en el enfoque cualitativo centrada en la
recopilacion de informacion principalmente a través de
cuestionarios (encuestas) de caracter semiestructurado,
aplicado a noventa y tres (93) personas que laboran en
organizaciones publicas venezolanas diversas (ministe-
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rios, instituciones publicas, universidades) en el Gltimo
semestre de 2023. La informacion obtenida fue analizada
de una manera subjetiva, impresionista e incluso diagnos-
tica, destacando aquella relacionada con las competencias
digitales y las relaciones sociales, centradas en los actores
que laboran en instituciones del sector plblico. Para el
analisis de esta informacion, el investigador se apoyo en
la aplicacion tecnoldgica Atlas.ti (version 9). Los resultados
obtenidos ayudaron a comprender mejor los fenomenos y
realidades sociales mediante entrevistas aplicadas sobre
una realidad construida, miltiple y contextual.

DESARROLLO

Competencias Digitales

Al inicio de esta investigacion, era necesario abordar
lo que representan las competencias laborales o profe-
sionales. Se afirma que una competencia es algo mas que
la suma de conocimientos, habilidades motivos y otras
condiciones personales internas (Spencer y Spencer, 1993).
Para quien trate el tema de competencias, se debe dotar
de definiciones rigurosas, si se quiere evitar que los resul-
tados no se vayan abandonando progresivamente “cuando
su necesidad no es discutible” (Le Boterf, 2001:42). Previa-
mente, McLagan (1997) habia precisado que los investi-
gadores deben ser conscientes sobre las diferencias que
comprende su significado, ademas de discernir sobre las
ventajas e inconvenientes en cada aproximacion concep-
tual. De acuerdo con Malvezzi (2002), existen por lo menos
cuatro aproximaciones teoricas sobre las competencias.

+ Laexplicacion clasica: basada en habilidades don-
de las competencias se entienden como recursos persona-
les relacionados al desempeiio.

« La aproximacion etnometodologica: las compe-
tencias son entendidas como estructuras formadas por los
recursos personales, donde la estructura es la causa del
desempero.

+ La teoria de las estructuras sociales: las compe-
tencias consisten en estructuras formadas por condiciones
concretas del individuo y del entorno.

+ La perspectiva socio-historica: plantea una valora-
cion del proceso dialéctico- historico donde se senala que
las condiciones de un momento determinado constituyen
las competencias para el momento siguiente.

Las competencias pueden consistir en motivos, ras-
gos, conceptos de uno mismo, actitudes o valores, conte-
nido de conocimientos, o capacidades cognoscitivas o de
conducta: cualquier caracteristica individual que se pueda
medir de un modo fiable. Para Tejada (2003), se trata de
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un complejo de comportamientos que se desarrollan en
un entorno especifico y que tienen como fin el logro de un
resultado eficiente y eficaz. Asi, cuando se ingresa en el
estudio de las habilidades laborales, se descubre que este
tema abordado por diversos autores (Sarell, 2013), donde
generalmente involucra a tres grupos:

« Competencias basicas: aquellas que son las mini-
mas necesarias para la aplicacion en el empleo, tales como
escribir mensajes, leer comprensivamente, planteamiento
de opiniones, entre otras.

« Competencias blandas: muchas de ellas relaciona-
das con la integracion de los actores de una organizacion,
tales como la comunicacion, el liderazgo, la automotiva-
cion, el trabajo en equipo, entre otras.

« Competencias duras: son aquellas referidas exclu-
sivamente a las caracteristicas del comportamiento general
del sujeto en el puesto de trabajo, vinculadas en algunos
casos con aplicaciones tecnologicas; son conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que pueden poseer los
profesionales de una organizacion, indiferentemente de su
area funcional.

Profundizando mas en este tema, esta idea se viene
desarrollando en los Gltimos anos desde la nocion de un
conocimiento procedimental, que abarca a varias discipli-
nas. Asi, se puede definir como la capacidad del individuo
para “saber hacer”y “realizar”. Una vision mas clara es que
se trata de “una manera facil de distinguir entre ambos
consiste en entender que el conocimiento declarativo se
puede transmitir mediante una descripcion hablada o
escrita, mientras que el procedimental no” (Cela y Ayala,
2002; 377-378). Ahora bien, si se ingresa a la definicion de
las competencias digitales, distintos autores plantean
varios enfoques en relacion a su definicion en el ambito
laboral, entre ellos Gonzalez (2008), Marqués (2008) y Ga-
llego et al. (2010). En los respectivos trabajos citados, se
indica que las competencias digitales se refieren a dispo-
siciones cognitivas que permiten efectuar acciones para el
individuo se desempefie en un ambiente mediado por la
tecnologia.

La competencia que corresponde al entramado don-
de se contribuye a la diseminacion de la informacion es
la llamada competencia digital (Lopez et al., 2011). Desde
esta perspectiva, es necesario considerar que la compe-
tencia digital representa una herramienta para interactuar
en el universo, al permitirle al participante desarrollar
“destrezas, habitos, actitudes y conocimientos que le ca-
pacitan para estar, moverse, intervenir, actuar, aprender e
interrelacionarse en el espacio electronico” (Lopez et al.,
2011:166). Por tanto, la competencia digital implica el uso
de las TIC apoyado en herramientas provenientes del auge
de investigacion y desarrollo.
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En la actualidad, el Marco Europeo de Competencias
Digitales (DIGCOMP) define la competencia digital como el
uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de
la Informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion.
Este marco integra conocimientos, habilidades, actitudes y
estrategias necesarias para el uso efectivo de los medios
digitales y las tecnologias de informacion y comunicacion
(Comision Europea, 2006) . Las competencias digitales son
consideradas esenciales para la empleabilidad, la educa-
ciony la participacion activa en la sociedad digital.

La presencia de las competencias digitales en las ins-
tituciones es tema de debate desde el surgimiento de la
sociedad de la informacion y posterior sociedad del cono-
cimiento. Ante esto, en la evaluacion del contexto empre-
sarial en cuanto a lo econdmico y a lo social, Drucker (1969)
propuso la necesidad de crear una nueva “Sociedad de la
Informacion” sustentada en tres pilares: las Tecnologias de
Informacion, el conocimiento y la sociedad. En su propues-
ta se afirmaba la organizacion social (pablica o privada)
requiere de una rapida adaptacion espacial y temporal a los
cambios tecnologicos y organizativos —~denominados “nue-
va economia”, que se sustente en el conocimiento y con la
aparicion de las destrezas digitales.

En este orden de ideas, Drucker (2000) afirmaba que el
enfoque tradicional de la direccion y control de las organi-
zaciones debe estar dirigido hacia un estilo directivo acorde
con el entorno de las relaciones humanas y laborales de la
sociedad moderna. Esta filosofia influye en las empresas de
hoy, las cuales han adoptado mayores competencias digi-
tales y habilidades para producir resultados mas rapidos y
generar nuevos productos al mercado.

La competencia digital nace abriendo un abanico de
posibilidades de desarrollo al empezar la evolucion de ele-
mentos en materia tecnologica a una velocidad vertiginosa
(Rubio, 2000). Esto se acentla cuando las comunicaciones
globalizan los mercados, haciendo necesaria la incorpo-
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racion de trabajadores especializados que tengan conoci-
mientos adecuados para trabajar con las herramientas que
va desarrollando la industria tecnologica, subrayando su
evolucion en este siglo XXI.

Otra vision de esta clase de competencias es aquella
donde se refieren al dominio de herramientas tecnologicas
y a las habilidades asociadas con el uso de la computacion,
incluyen la posibilidad de seleccionar e incorporar los cam-
bios y los nuevos desarrollos tecnoldgicos (Januszewski y
Molenda, 2008). Esta clase de competencia “se sustenta en
las competencias basicas en materia de TIC(...) para obtener,
evaluar, almacenar, producir e intercambiar informacion, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través
de Internet” (Comision Europea, 2006:15).

En consecuencia, las competencias digitales de un in-
dividuo pueden ayudarle a desenvolverse de mejor manera
con la tecnologia en aquellas areas de exploracion de cono-
cimientos. Seguidamente, Garcia et al., (2007), sehalan que
la aplicacion de competencias en el uso de internet implica
dos dimensiones: una técnica y otra social. La primera, posi-
bilita la creacion y gestion de ambientes comunicacionales,
que facilitan el acceso del estudiante a los materiales, el
intercambio de opiniones y la realizacion compartida de
tareas. La segunda, promueve la conformacion de comuni-
dades mediante la interaccion dando lugar experiencias de
comunicacion abierta en las cuales es posible compartir el
conocimiento.

Con referencia a todo lo citado con anterioridad, cuan-
do se les pregunto a los informantes claves sobre su propia
definicion de competencia digital, muchas fueron los apor-
tes dados. La diversidad de estas definiciones enriquecio
la comprension del concepto en el contexto especifico de
este estudio. Estos se pueden observar en la Figura 1 que se
presenta a continuacion. Analizar estas perspectivas permi-
tio identificar la relevancia practica que otorgan los actores
clave a las habilidades digitales en su entorno laboral.

Figura 1. Categorias asociadas a las Competencias Digitales.

2R Desarrabe|

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti (Version 9).
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Gracias, a la herramienta utilizada para el tratamiento
de informacion recibida, se pudo determinar lo siguiente:

Es el conjunto de conocimientos, criterios,
destrezas y habilidades para el uso creativo,
critico, suficiente y seguro de las herramientas
tecnologicas con el fin de alcanzar objetivos
laboralesy personales, que permiten interactuar
con la sociedad, aprovechando sus bondades en
el area comunicacion, el area educacional y el
ocio.

Como se puede observar, se reconoce la aplicacion
de conocimiento envuelto en las herramientas tecnologi-
cas. El actor organizacional tiene la potestad de decir cual
criterio aplicar para esas destrezas y esas habilidades, si
lo hace para comunicacion, para la educacion, para el en-
tretenimiento o para un quehacer laboral. Esta flexibilidad
en la aplicacion subraya la importancia de fomentar un
desarrollo integral de estas competencias digitales en los
individuos

Relaciones Sociales

Otra arista en el desarrollo de esta investigacion co-
rresponde a las relaciones sociales en los sitios de trabajos.
Uno de los principales precursores fue Mayo (1933) quien
puntualizo un estilo dinamico, enfocado en el movimiento
de las relaciones humanas, proponiendo que las mismas
juegan un papel importante en el desenvolvimiento de las
personas en las organizaciones. Gracias a los estudios es
Hawthorne se termino descubriendo la importancia que
tienen las relaciones sociales y la presencia de los grupos
informales de trabajo, en las actitudes de los trabajadores.

Esta realidad es incorporada en el desarrollo de la
personalidad (Gordon, 1972), quien presento siete (7) ras-
gos que intervienen en los grupos de trabajo que se desa-
rrollan en una organizacion, a saber:

« Ascendencia: personas verbalmente predominan-
tes en los grupos.

« Cautela: personas que analizan cuidadosamente
cualquier situacion antes de la toma de decisiones.

« Originalidad: personas que gustan de enfrentarse
al reto de pensar nuevas ideas.

« Relaciones personales: personas tolerantes, pa-
cientes y comprensivas.

« Responsabilidad: personas perseverantes en quie-
nes se puede confiar una tarea.
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« Sociabilidad: personas que gustan del contacto
con los grupos de trabajo.

« Vigor: personas que se destacan por la capacidad
y el gusto por el trabajo.

Es ahi donde la sociabilidad, la necesidad de contac-
to entre individuos para que estos no se sientan aislados,
se entremezcla con las relaciones interpersonales, donde
estos individuos buscan ser comprendidos en las empre-
sas, publicas o privadas. Entonces parece mas que justifi-
cado que el hombre y su sociabilidad se identifique con
las distintas corrientes humanas y economicas. El hombre
del siglo XXI trata en un socialismo postmoderno, basada
en tendencias de la comunicacion por redes sociales, con
el soporte propio de las tecnologias (Ramirez, 2014). No se
trata de colocarse en un laboratorio de prueba para veri-
ficar la autenticidad de esta idea en el estudio de las rela-
ciones sociales, sino que se pudieran establecer y expresar
entre los tejidos intersubjetivos de seres de carne y hueso
en las estructuras organizacionales. En la actualidad, las
relaciones sociales en el trabajo son fundamentales para
construir equipos efectivos, fortalecer la confianza y pro-
mover un ambiente inclusivo y colaborativo (Robbins y
Judge (2022). Por tanto, se conciben como interacciones
dinamicas y multidimensionales que afectan directamente
el desempeno y bienestar organizacional.

Asi la racionalidad de las practicas (politicas, eco-
ndmicas, culturales, entre otras) es donde se afincan los
contenidos que caracterizan a una sociedad concreta. Para
Lanz (2006), la médula de las relaciones sociales es donde
se condensa la naturaleza de un modo de producir la vida
en sociedad. Esta verdad alcanza a las redes sociales, cuya
fuerza motora activa a los diversos actores que la confor-
man, impulsando estrategias y procesos para el manteni-
miento de las organizaciones.

Colocarse en sintonia con las transformaciones socia-
les que vive el pais, el continente y el planeta es tratar con
las relaciones sociales de los individuos. Del lado del capi-
talismo, el modelo requiere que el modo de producciony
las relaciones sociales de dominacion que de alli se deri-
van, se reproduzcan como practica cultural en la sociedad,
tanto en el espacio puablico, como en el espacio privado.
Esto ocurre, segiin lo sefala Foucault (1996:32), porque las
relaciones de dominacion no solo la ejerce el “dueno de
los medios de produccion”, sino que se reproducen como
practica cultural en el espacio de los dominados.

En el ambito del socialismo, justo tiene aporte es-
pecial la interaccion de las relaciones sociales entre los
distintos niveles economicos de la sociedad y los distintos
niveles jerarquicos de la organizacion. En cambio, en la vi-
sion de Laclau (2002) al opinar sobre el establecimiento de
las relaciones sociales tiene impacto en lo politico tiene
un rol primariamente estructurante porque las relaciones

27



Innovacion y Gerencia Vol XI. N°1. 2025

Figura 2. Categorias asociadas a las Relaciones Sociales.

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti (Version 9).

sociales son, en Gltima instancia, de una articulacion es-
tratégica.

En la complejidad, las intituciones se debaten en
como subsistir en una sociedad donde lo complejo de las
relaciones humanas y los cambios originados por la evolu-
cion tecnologica han afectado a los individuos. El escena-
rio planteado solo representa una porcion de la realidad
donde los lideres deben destacarse para poder conducir
a los seres humanos en las organizaciones. Con referencia
a todo las relaciones sociales, cuando se le pregunto a los
informantes clave sobre la importancia de estas en su or-
ganizacion, se obtuvo muchas respuestas. Estos se pueden
observar en la Figura 2 que se presenta a continuacion:

Gracias, a la herramienta de tratamiento de informa-
cion Atlas.ti, version 9, se pudo determinar lo siguiente:

Las relaciones sociales representan tiene un papel
indispensable en la organizacion, ya que favorece
lazos afectivos, creando un ambiente de trabajo
acorde a las necesidades de la misma. Cuando
se es considerado, la institucion es valorada,
el trabajo es efectivo y todo tiene a salir bien.
Por tanto, se debe promover actividades de
integracion, implementar estrategias y técnicas
que contribuyan a la generacion de un ambiente de
respeto y de companerismo, a fin de lograr el bien
comin, manteniendo las fuentes de comunicacion
entre sus miembros.

En las competencias dinamizadoras, la comunicacion
es un punto indispensable para los gerentes y miembros
de la misma (Sarell, 2019). En efecto, el factor fundamen-
tal dentro del liderazgo es el tema de comunicacion, de
establecer relaciones interpersonales en las estructuras
organizativas. El actor de la organizacion debe saberse ma-
nejar, tener temas de conversacion ya que las relaciones
interpersonales y la comunicacion son primordiales en el
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ejercicio de su socializacion, debe dar opiniones, dar so-
luciones a problematicas que puedan existir dentro de la
empresay aporten para el mejoramiento de la misma. Esto
se puede lograr con base en las relaciones sociales.

Ya a finales del siglo pasado, se presagiaba el impacto
de las relaciones personales o interpersonales en la orga-
nizacion. Simon (1982:27-28) afirmaba que “en las futuras
organizaciones de produccion y procesamiento de datos
se reducira sustancialmente la importancia de algunos de
los tipos de relaciones interpersonales”, no obstante se-
rian de base para el desarrollo de las organizaciones que
ofrecieran servicios a sus clientes. Completando esta idea,
Kruger (2006) concluia que el constructo ‘Sociedad del
Conocimiento’ resume las transformaciones sociales que
se estan produciendo en la sociedad moderna, ofrece una
vision del futuro para guiar las acciones politicas y em-
presariales. De esta manera, en cualquier organizacion, las
relaciones interpersonales son generadores de movimien-
tos y procesos que vinculan a los actores. Por tanto, las
relaciones humanas deben concebir investigaciones que
articulan nuevas estrategias y manejos de procesos.

Organizaciones Publicas

Hablando del escenario donde se desarrolla esta
investigacion, es importante mencionar que Ramio (1990)
proponia que, en las organizaciones plblicas, la mayoria de
los procesos se explican por las relaciones dialécticas que
mantienen sujetos con intereses y objetivos similares. Asi,
de los estudios de las relaciones humanas, en las organiza-
ciones publicas presentan a la estructura informal como el
exponente de la vida real de la organizacion, quedando la
estructura formal como un artefacto con poco o nulo valor
explicativo (Ramid, 1990:444). Por tanto, es destacable que
se presente este tipo de relaciones en las organizaciones
piblicas, generando una cultura organizativa.
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Tal como lo menciona Linton (1983), la cultura no es
mas que la suma de comportamientos de los actores de
una organizacion agregado a las relaciones sociales que se
encuentran sujetas dentro de esos comportamientos. En
una organizacion pablica se puede identificar una cultura,
lo cual no esta lejos de la realidad. Para ello, Ramio (1999)
afirma que la cultura organizativa se convierte en un ins-
trumento que da sentido a actitudes y modelos de com-
portamiento con cierta autonomia respecto de los valores
sociales de caracter general. En la actualidad, en la gestion
piblica se esta enfrentando a una cultura organizativa
de caracter neoempresarial, donde las administraciones
locales se movilizan acorde al impulso que proponga esa
cultura (Ramio, 2017). La citada cultura organizacional de
la administracion piblica, cuando es poco cohesionada y
transversal, tiende a desarrollar valores sin matices.

En estos valores neoempresariales, no existe el mes-
tizaje cultural, sino una nueva cultura organizativa que ba-
rre los valores (positivos y negativos) poco articulados que
existian previamente. Ramio (2017) expone que, en esta
situacion, los politicos se comportan como empresarios,
los responsables administrativos como directivos o geren-
tes y el personal, aunque a menudo experimenta las difi-
cultades del sistema, busca adaptarse e incrementar sus
ingresos. Esta es una realidad que poco a poco esta arro-
pando a las organizaciones publicas latinoamericanas: se
trabaja con conjuntos de indicadores, fundamentalmente
economicos; se manejan sistemas de informacion, cuadros
de direccion integrales, etc. En apariencia y en sustancia,
la administracion piblica puede perder de vista valores
como la equidad, la igualdad, la ciudadania, los impactos
sociales, entre otros.

Ahora bien, si se agrega la mirada tecnologica en la
organizacion publica, se puede encontrar con agendas
de transformacion digital, compaginadas con estrategias
para el desarrollo de gestion del talento humano en los
gobiernos, haciendo que estos estén estrechamente rela-
cionados (Porria et al., 2021:15). Debe existir servidores y
actores plblicos que puedan implementar adecuadamen-
te as nuevas tecnologia, a fin de que pueda existir trans-
formacion digital en las instituciones piblicas La conexion
entre la agenda digital y la gestion del capital humano en
las organizaciones puablicas no es automatica y requiere
nuevas politicas y procesos de gestion del capital humano.
Esto es sinonimo de que la transformacion digital en las
instituciones pulblicas alcanza tanto a la parte humana,
en sus comportamientos, como a la parte digital, en sus
procesos.

En la propuesta de Stiglitz y Greenwald (2016), las
administraciones plblicas deben ser un motor de innova-
cion economico y social modificando con este objetivo sus
politicas industriales, comerciales, educativas, macroeco-
nomicas, de propiedad intelectual, entre otras. Con la vi-
sion neoempresarial, las organizaciones plblicas pueden
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alcanzar una escasa legitimidad social y caer en una im-
plementacion excesivamente maximalista, con muchas de-
ficiencias técnicas. Complementa esta idea Ramio (2008),
quien afirmaba que la administracion piblica ha vivido
durante muchos anos ignorando las amenazas del entorno
gracias a unas posibilidades aparentemente inacabables
de captacion de recursos basadas en una posicion de po-
der privilegiada respecto al resto de la sociedad.

En resumen, hay que tener en cuenta que la actividad
del empleado de la empresa plblica no tiene s6lo una re-
percusion técnica. Para Porria et al. (2021), esta actividad
también alcanza una repercusion social ya que cualquier
cambio en la estructura organizativa puede incidir en los
mecanismos psicosociales, la cultura organizativa y los
sistemas de poder y sus formulas de interaccion. Por lo
tanto, es crucial considerar estas dinamicas sociales al
implementar cualquier modificacion en el entorno laboral
publico.

Binomio Competencias Digitales-Relaciones
Sociales

En el individuo, la presencia de las competencias
digitales y las relaciones pueden influir en su comporta-
miento, proveyendo informacion para la empresa publica
o privada. Esta informacion fluye en la organizacion ha-
ciendo permeable a los distintos niveles organizaciona-
les. La concentracion de las capacidades distintivas de
las instituciones plblicas puede conducir a una cultura
de mayor flexibilidad en estas organizaciones. Los pro-
cesos organizativos dependen mucho de las TIC para su
desarrollo competitivo, tal como lo sugiere Malone (1997),
quien afirma que su efecto en la administracion piblica
es proporcional, tal como se muestra en la Figura 3, que se
muestra a continuacion:

Figura 2. Categorias asociadas a las Relaciones Sociales.

Cambiosen las

-

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti (Version 9).

Las competencias digitales han emergido como una
variable determinante de los cambios del ambiente para
la adaptacion de las organizaciones. Ya Simon (1982) lo
presagiaba: con la incorporacion las computadoras a una
empresa, se supone que estas proveerian mas y mejor in-
formacion. Los actores, con el tema de las tecnologias, se
orientan a la practica de buenas relaciones con sus com-
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paneros de trabajo o sus pares, o con las personas que
dependan de ella, o sus subalternos (Sarell, 2013). Interna-
cionalmente, este tema no es ajeno para la UNESCO (2018)
que afirmaba que hay una alta incidencia en las formas de
trabajo y en las estructuras del mercado laboral, gracias a
los avances tecnologicos.

En materia de desarrollo de las competencias, se ha
esperado por repercusiones graves debido a los cambios
tecnologicos, afectando a la reorientacion profesional y
nivelacion profesional en lo relativo a las competencias
de los trabajadores. Para ello, UNESCO (2018) invita a las
naciones a que desarrollen las competencias con miras a
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anticipar la evolucion de las necesidades en competencias
digitales para el trabajo y la vida, y entre ellas a las orga-
nizaciones.

Cuando se le pregunto a los informantes clave sobre
si consideraban que las competencias digitales influian
sobre el desenvolvimiento de los trabajadores piblicos, el
100% respondio contundentemente que si. Posteriormen-
te, se les pidio que justificaran su posicion ante tal afirma-
cion. Este consenso unanime subraya la percepcion gene-
ralizada de la importancia de esta clase de habilidades en
el contexto laboral plblico venezolano. La globalidad de
sus respuestas puede ser apreciada en la Figura 4.

Figura 2. Categorias asociadas a las Relaciones Sociales.
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti (Version 9).

A partir de las ideas expuestas, se puede llegar a la
siguiente afirmacion que engloba todos los aportes dados
por los informantes claves:

Si influye en dos aspectos: en lo personal y en lo la-
boral.

« En lo personal: se obtiene una vision de la personali-
dad de los trabajadores y genera una integracion que
ayuda al area interpersonal

« Enlo laboral, genera:

o Optimizacion de procesos: maximiza la
capacidad de respuesta y el manejo de
la calidad de servicio

0 Actualizacion y mantenimiento del

conocimiento de
mantiene un fluido
informacion entre

los trabajadores:
intercambio de
los trabajadores,
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de la misma organizacion y de
otras instituciones, manejando la
necesidad de interrelacion entre los
sujetos de la organizacion. Gracias a

grupos e integracion como los grupos

de WhatsApp, permiten mantener
informado al personal de las actividades
institucionales, para coordinar lo

relativo a beneficios del personal, para
actividades de integracion, equipos de
alto desempeno, y crecimiento personal.

Basados en el conocimiento tecnologico, a través
de las redes digitales, estamos al tanto de los avances y
desaciertos que se puedan presentar en nuestro sitio de
trabajo.

A partir de lo expresado por los informantes claves,
queda claro que el binomio de competencias digitales y
relaciones sociales tiene alto impacto en lo personal y en
lo laboral de los actores de las organizaciones publicas,
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proveyendo herramientas para el manejo de la informa-
ciony el conocimiento. Asi mismo, genera esquemas de in-
tegracion entre los actores, cuya sinergia no solo optimiza
la eficiencia individual y colectiva, sino que también forta-
lece el tejido social interno de las instituciones piblicas.

Reflexiones Finales

El binomio conformado por las competencias digita-
les y las relaciones sociales tiene efecto en el actor de las
organizaciones de la administracion piblica. Este destaca
la importancia de reconocer que, en el mundo laboral ac-
tual, las personas no solo necesitan ser competentes en
el uso de las tecnologias, sino también saber como rela-
cionarse de manera efectiva con otros. La combinacion de
ambas habilidades es esencial para el éxito individual y
organizacional, en donde los procesos componentes de
este binomio tienen efecto entre siy sobre el actor orga-
nizacional, generando una cultura de comportamientos
similares entre los individuos. Los informantes claves
consultados aseguran que se crean nuevas estructuras so-
ciales con integrantes que tienen caracteristicas similares
en formas de pensamiento, instaurando grupos sociales
en una estructura rigida como es la organizacion piblica.

Desde la UNESCO se han generado estudios sobre el
efecto que tiene los procesos de globalizacion y digita-
lizacion en distintos campos de la sociedad, tales como
la educacion, la economia, la ingenieria entre otros. Las
investigaciones realizadas sugieren que el rendimiento
de los trabajadores se ve altamente afectado por el des-
envolvimiento de los trabajadores, siendo las relaciones
sociales generadoras de estructuras sociales dentro de
las organizaciones. Esto sitila a las competencias digitales
como un elemento clave que conecta y da forma a dichas
estructuras sociales.

En el entorno organizacional, la posesion de las com-
petencias digitales supone nuevas formas de desenvol-
vimiento de los trabajadores, en sus distintos grupos de
fuerza laboral y social, influyendo en las relaciones socia-
les de estos y en el rendimiento positivo en la organizacion
pablica. Los actores que laboran en las organizaciones
piblicas venezolanas deben contemplar la adquisicion de
competencias digitales a fin de poder trabajar y convivir en
un ecosistema cada vez mayor.

Como respuesta del modelo conceptual esperado
para esta investigacion, a partir de los informantes con-
sultados, se obtuvo lo siguiente:

« las competencias digitales son un conjunto de
conocimientos, criterios, destrezas y habilidades para el
uso creativo, critico, suficiente y seguro de las herramien-
tas tecnologicas con el fin de alcanzar objetivos laborales
y personales, que permiten interactuar con la sociedad,
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aprovechando sus bondades en el area comunicacion, el
area educacional y el ocio.

« Las relaciones sociales tienen un papel indispen-
sable en la organizacion, ya que favorecen lazos afectivos,
creando un ambiente de trabajo acorde a las necesidades
de la organizacion.

« Elbinomio tiene efecto en lo personaly en lo labo-
ral: en lo personal se obtiene una vision de la personalidad
de los trabajadores y genera una integracion que ayuda al
area interpersonal, en tanto que en lo laboral genera opti-
mizacion de procesos y actualizacion del conocimiento de
los actores organizacionales.

+ Los trabajadores deben combinar habilidades téc-
nicas y sociales para adaptarse a los cambios constantes
del entorno laboral, creando una necesidad de una fuerza
laboral hibrida.

« Las organizaciones deben fomentar una cultura
que valore tanto las relaciones interpersonales como la
innovacion tecnologica, se deben invertir en programas
de capacitacion que desarrollen tanto las competencias
digitales como las habilidades sociales de sus empleados.

El impacto social generado por este binomio en caja
un movimiento donde los actores gustan aprender nuevas
formas de transformacion y nuevas habilidades que les
permitan desarrollar habilidades para mejorar el desem-
peno, ademas de tener sentido de pertenencia a la estruc-
tura administrativa pablica. Adicionalmente, los actores de
la administracion piblica consultados estan de acuerdo
con estas aseveraciones, incluyendo ideas adicionales, no
expuestas en esta investigacion, sobre el surgimiento de
lideres en las organizaciones. La presencia de las compe-
tencias digitales se haintroducido al proceso de formacion
de los actores de las instituciones piblicas en elementos
como las relaciones sociales, gracias a la asociacion y co-
laboracion por medio de comunidades.

Para finalizar, en el marco de los Estudios de la Orga-
nizacion y la Administracion Piblica en el marco de una
nueva sociedad, el binomio de competencias digitales y
relaciones sociales estan presentes en la Sociedad del
Conocimiento actual, afectando mas alla del rendimiento
de los actores que laboran en las organizaciones puablicas
venezolanas, creando redes sociales que se convierten en
comunidades de personas donde se comparte y se cons-
truye informacion pertinente. El binomio integra a los in-
dividuos en grupos que poseen las mismas habilidades y
pertenecen a las mismas areas de desempeno, colaboran-
do con los objetivos de la administracion plblica. De esta
manera, las relaciones sociales generadas se convierten en
digitales, con entornos culturales, de conocimiento y labo-
rales propios, satisfaciendo la necesidad de pertenencia
de estos actores a la organizacion donde laboran.
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