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SERVING BY EDUCATING: THE SOCIAL ROLE OF THE TEACHER IN
UNIVERSITY TRANSFORMATION

ABSTRACT: This documentary research aims to analyze and discuss the social service role of
the university teacher, who acts as a true institutional, ethical, and human transformative
agent within the complex landscape of higher education we face today. To achieve this,
both classic and contemporary documents and theories were reviewed from an interpreti-
ve perspective, drawing on authors such as Emmanuel Lévinas, Paulo Freire, Edgar Morin,
Catherine Walsh, Henry Giroux, and Boaventura de Sousa Santos. The categories of service,
education, teaching role, and transformation stand out, examined through an interpretive
lens to explore the impact of teaching work on fostering critical citizenship, perceptions
of justice, and social reconstruction. Within the framework of the second great universal
human duty—serving humanity—it is argued that university teaching, more than the mere
transmission of knowledge, is a political, cultural, and ethical praxis deeply committed to
dignity and the public sphere, in other words, service in its purest essence. In short, to
transform the world, universities must rethink this role from an ethic of service and su-

pport it through institutional policies aligned in that direction, that is, serving by educating.
KEYWORDS: Service, Teaching, Humanism, Duty, University.

SERVIR EDUCANDO: O PAPEL SOCIAL DO PROFESSOR NA
TRANSFORMACAO UNIVERSITARIA

RESUMO: Esta pesquisa documental tem como objetivo analisar e discutir o papel do
servigo social do professor universitario, que atua como um verdadeiro agente transfor-
mador institucional, ético e humano dentro do complexo cenario do ensino superior que
enfrentamos atualmente. Para isso, foram revisados documentos e teorias classicas e con-
temporaneas sob uma perspectiva interpretativa, com base em autores como Emmanuel
Lévinas, Paulo Freire, Edgar Morin, Catherine Walsh, Henry Giroux e Boaventura de Sousa
Santos. Destacam-se as categorias de servico, educagao, papel docente e transformagéo,
examinadas sob uma lente interpretativa para explorar o impacto do trabalho docente na
promocao da cidadania critica, percepgdes de justica e reconstrugdo social. Dentro da es-
trutura do segundo grande dever humano universal—servir a humanidade—argumenta-se
que o ensino universitario, mais do que mera transmissdo de conhecimento, & uma praxis
politica, cultural e ética profundamente comprometida com a dignidade e a esfera pablica,
ou seja, servico em sua esséncia mais pura. Em resumo, para transformar o mundo, as uni-
versidades devem repensar esse papel a partir de uma ética do servico e apoia-lo por meio

de politicas institucionais alinhadas nessa direcdo, ou seja, servir educando.

PALAVRAS-CHAVE: Servico, Ensino, Humanismo, Dever, Universidade.

SERVIR EN EDUQUANT : LE ROLE SOCIAL DE L'ENSEIGNANT DANS LA
TRANSFORMATION UNIVERSITAIRE

RESUME: Cette recherche documentaire vise a analyser et discuter le rdle de service social
de l'enseignant universitaire, agissant comme un véritable agent de transformation institu-
tionnelle, éthique et humaine dans le paysage complexe de 'enseignement supérieur con-
temporain. Pour ce faire, des documents et théories classiques et contemporains ont été
examinés sous une perspective interprétative, en s'appuyant sur des auteurs tels qu'Em-
manuel Lévinas, Paulo Freire, Edgar Morin, Catherine Walsh, Henry Giroux et Boaventura de
Sousa Santos. Les catégories de service, éducation, réle de l'enseignant et transformation
sont mises en avant, explorées a travers une lentille interprétative afin d’analyser l'impact
de 'enseignement sur la promotion de la citoyenneté critique, les perceptions de justice et
la reconstruction sociale. Dans le cadre du deuxiéme grand devoir universel de 'humani-
té—servir 'lhumanité—il est soutenu que 'enseignement universitaire, bien plus que la sim-
ple transmission de savoirs, est une praxis politique, culturelle et éthique profondément
engagée envers la dignité et la sphére publique, autrement dit, le service dans son essence
la plus pure. En somme, pour transformer le monde, les universités doivent repenser ce réle
a partir d’'une éthique du service et le soutenir par des politiques institutionnelles alignées

dans ce sens: servir en éduquant.

MOTS-CLES: Service, Enseignement, Humanisme, Devoir, Université.
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RESUMEN: Esta investigacion documental tiene como propdsito analizar y debatir
el papel de servicio social del docente universitario que actlla como un verdadero
agente transformador institucional ético y humano dentro del complicado escena-
rio educativo superior que vivimos hoy. Para ello se revisaron documentos y teorias
tanto clasicas como actuales desde un analisis interpretativo que abarca autores
como Emmanuel Lévinas, Paulo Freire, Edgar Morin, Catherine Walsh, Henry Giroux y
Boaventura de Sousa Santos. Se destacan las categorias de servicio, educacion, rol
docente y transformacion, miradas desde un punto interpretativo y por medio de
ellas se examina el impacto de la labor docente en el fomento de una ciudadania
critica la percepcion de la justicia y la reconstruccion social. Dentro del marco del
segundo gran deber humano universal que es servir a la humanidad se plantea que
la docencia en la universidad, mas que transmision de saberes es una praxis politica
cultural y ética profundamente comprometida con la dignidad y con lo piblico, es
decir, es el servicio en su mas pura esencia. En resumen, para transformar el mundo,
las universidades deben repensar este rol desde una ética del servicio y sostenerlo
con politicas institucionales que vayan en esa linea, o sea servir educando.

PALABRAS CLAVE: Servicio, Docencia, Humanismo, Deber, Universidad.

Introduccion

Hoy la educacion superior vive cambios muy profundos em-
pujados por la globalizacion el vértigo tecnologico lo que pide el
mercado laboral y también por los reclamos sociales que piden mas
equidad y pertinencia en la formacion de los profesionales. Todo
esto ha hecho necesario repensar el lugar que tiene la universidad
en nuestra sociedad actual y junto con eso el papel clave del docen-
te en los procesos de cambio.

Los estudios recientes insisten mucho en la urgencia de trans-
formar lo que hace la universidad y superar esa mirada tecnocratica
del conocimiento para comprometerse de verdad con la ética y lo
social formando ciudadanos criticos solidarios y responsables. Asi
Boaventura de Sousa Santos en el afno 2006 senala que urge cons-
truir una universidad emancipadora donde el conocimiento acadé-
mico dialogue con los saberes populares y se oriente a una justicia
cognitiva.
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Desde América Latina hay experiencias como la Uni-
versidad de la Tierra en México la Universidad Intercultural
de los Pueblos del Sur en Venezuela o los programas de
pedagogia critica en universidades de Colombia y Argenti-
na que muestran como el rol docente puede resignificar-
se en clave de transformacion participacion comunitaria
y descolonizacion del saber. Estas iniciativas rescatan la
idea de una universidad situada contextualizada y profun-
damente ética.

A nivel mundial el informe de la UNESCO de 2021 lla-
mado Reimaginar juntos nuestros futuros y también los
lineamientos del Espacio Europeo de Educacion Superior
apuntan en la misma direccion destacando la importan-
cia de que existan docentes capaces de unir pensamiento
critico innovacion pedagogica y compromiso social en su
dia a dia.

En este sentido el docente universitario ya no puede
verse solo como un transmisor de contenidos mas bien se
proyecta como alguien que construye comunidad facilita
el dialogo intercultural y promueve una educacion integral.
Aqui la nocion de servir educando recupera toda su fuer-
za simbolica y ética pues presenta la docencia como una
vocacion al servicio del otro del saber y del bien comdan.

Estudios como los de Tenti (2005), Walsh (2009) y Frei-
re (1997) subrayan que en Latinoamérica el docente debe
asumir su rol con una conciencia critica sensibilidad poli-
tica y apertura para escuchar de verdad asi podra acom-
panar procesos auténticos de transformacion humana y
universitaria.

Fundamentacion Teorica

Este marco tedrico recoge los conceptos que sus-
tentan el analisis del rol social del docente universitario
dentro de los procesos de transformacion tanto institucio-
nal como humana. Esta organizado en cuatro ejes que son
servicio educacion rol social y transformacion y cada uno
se articula desde miradas clasicas y actuales que ayudan a
entender su complejidad y como se conectan entre si.

1. Servicio: El servicio entendido como categoria éti-
ca y pedagogica siempre se ha asociado a la vocacion al
altruismo y a esa entrega hacia los demas. Desde la filoso-
fia Lévinas (1987) lo interpreta como una responsabilidad
hacia el otro que esta antes incluso de cualquier accion
racional. Servir entonces es responder a esa llamada del
otro reconociéndolo como un sujeto que merece cuidado
y atencion. En lo educativo esto se traduce en una praxis
docente que no busca imponer sino acompanar respetar
y liberar. Freire (1997) refuerza esta idea diciendo que el
educador debe tener una disposicion al dialogo y al amor
siendo un servidor del proceso de liberacion del estudian-
te. Asi el servicio en la docencia no es paternalismo es una
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entrega respetuosa critica y transformadora. Se convierte
en un acto politico ético y social.

2. Educacion: Aqui la educacion se entiende como
una praxis ontologica ética y cultural. Desde los clasicos
Platon (citado en Chacon Angel & Covarrubias Villa, 2012)
ya decia que educar era guiar el alma hacia la verdad. Mas
adelante Dewey (1997) la definid como una reconstruccion
continua de la experiencia donde el aprendizaje surge del
encuentro critico con el entorno. Por su parte Morin (2001)
desde su paradigma de la complejidad resalta que educar
es aprender a vivir a entender a convivir y a ser. Propone
una educacion que abrace la incertidumbre la solidaridad
la ética y la conciencia planetaria.

Esta vision la retoma Nussbaum (2010) que defiende
una educacion para la ciudadania global que desarro-
lle capacidades humanas como la empatia la critica y la
imaginacion moral. En América Latina Freire (1997) plantea
una educacion liberadora basada en el dialogo la concien-
cia critica y la accion transformadora. Dice que debe ser
problematizadora no bancaria humanizadora no domes-
ticadora. En esa misma linea la autora Walsh (2009) arti-
cula la educacion con la decolonialidad proponiendo una
pedagogia insurgente que recupere la voz de los sujetos
silenciados.

3. Rol social del docente: El docente no es solo un
transmisor de saberes es también un agente cultural un
mediador simbolico un constructor de sentido. Giroux
(1992) lo llama un intelectual transformativo comprometi-
do con la justicia la democracia y la equidad. Por su parte
Meirieu (1998) comparte esa mirada diciendo que ensefar
es un acto de resistencia contra la trivializacion del saber
y la mercantilizacion de la educacion. Mas adelante Nosei
(2004) apunta que el docente es como un narrador anti-
guo que da sentido recupera la memoria y permite al otro
construirse como sujeto. Su tarea no es solo técnica sino
simbolica y ética debe ser coherente entre lo que dicey lo
que hace integrando deseo pasion reflexion y ética.

4. Transformacion humana y universitaria: Transfor-
mar no es simplemente modernizar es reconfigurar sen-
tidos practicas estructuras y vinculos. Es un proceso que
necesita conciencia voluntad y accion colectiva. Desde
la pedagogia critica transformar la universidad significa
abrirla al dialogo de saberes al compromiso socialy a pro-
ducir un conocimiento situado. Autores como Zuleta (1985),
Fals Borda (1986) y Santos (2006) insisten en que se necesi-
ta una universidad comprometida con la realidad capaz de
cuestionar el poder democratizar el saber y actuar como
sujeto colectivo. Aqui el docente es clave porque repre-
senta el puente entre la institucion y la comunidad entre
el sabery la vida entre el aula y la historia.
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Paradigma y Tipo de Investigacion

Esta investigacion se ubica dentro del paradigma
cualitativo con un enfoque interpretativo que entiende el
conocimiento como algo que se construye en un contexto
de manera situada y mediada simbédlicamente. Este para-
digma parte de la idea de que la realidad social es comple-
ja subjetiva y surge de las interacciones humanas tal como
sefialan Denzin y Lincoln (2005). Desde aqui el investigador
no se comporta como un simple observador neutral mas
bien es un intérprete que mediante un proceso de com-
prension critica dialoga con textos discursos y realidades
que componen su objeto de estudio. Segiin Lincoln y Guba
(1985) la investigacion cualitativa se orienta a lograr credi-
bilidad transferibilidad dependencia y confirmabilidad del
conocimiento que se genera siempre reconociendo el peso
del contexto y de la subjetividad.

El tipo de investigacion elegido es documental por-
que el analisis se centra en revisar seleccionar sistemati-
zar e interpretar fuentes bibliograficas y académicas que
tratan sobre servicio educacion rol docente y transforma-
cion universitaria. Este tipo de estudio permite construir
una mirada comprensiva y critica sobre el tema integrando
diversas perspectivas teoricas y practicas.

Hernandez y otros (2014) destacan que los estudios
documentales ayudan a tener una vision profunda del fe-
nomeno analizado sobre todo cuando son fendomenos tan
complejos y con tantas dimensiones como la educacion y
el rol del docente. En este caso se asume un enfoque in-
terpretativo que no se queda solo en describir contenidos
sino que busca un analisis argumentativo que aporte a la
reflexion académica y a proponer ideas que transformen.

La metodologia usada se basa en revisar textos clasi-
cosy actuales informes institucionales articulos cientificos
experiencias pedagogicas y teorias educativas criticas a
partir de los cuales se construye un discurso fundamenta-
do que sostiene el analisis del rol social del docente uni-
versitario en el marco de los procesos de transformacion
institucional.

Analisis e Interpretacion Documental

De la revision documental se extraen varios ele-
mentos que coinciden y convergen alrededor del docente
universitario como ese eje que articula la transformacion
institucional cultural y social. El analisis permite ver que el
rol del educador no puede quedarse en la funcion técnica
de transmitir contenidos mas bien tiene que reconfigurar-
se como una praxis ética politica y creativa.

Recibido: 28-08-2024. Aceptado: 15-09-2024

Innovacion y Gerencia Vol XI. Edicion Especial N°1. 2025

- El servicio como accion ética y politica: El servicio
docente se confirma como una accion comprometida con
el otro. Tanto Lévinas (1987) como Freire (1997) coinciden en
que educar es un acto de responsabilidad hacia el préjimo.
Servir educando es ponerse al servicio del crecimiento del
otro acompanar su proceso formativo no solo en lo cogni-
tivo sino también en lo humano. Esto se hizo evidente en
experiencias universitarias recientes donde docentes lide-
raron proyectos de vinculacion comunitaria y aprendizaje
servicio que unieron el conocimiento académico con un
impacto real en lo social.

- La educacion como bien comin: Entender la edu-
cacion como una praxis transformadora resalta la nece-
sidad de recuperar su caracter piblico y emancipador. El
conocimiento que nace en las universidades debe estar al
servicio de la justicia social la equidad y el bien comun tal
como lo plantean Santos (2006) y Walsh (2009). Esta vision
la han asumido instituciones que sin renunciar a la calidad
académica colocan en sus programas temas como ciuda-
dania critica sostenibilidad y derechos humanos.

- Practicas pedagogicas criticas: También se observa
que las practicas pedagogicas tienen que superar el mode-
lo instructivo tradicional y avanzar hacia modelos criticos
participativos y basados en el dialogo. La revision muestra
como algunos docentes ya usan metodologias activas que
fomentan la reflexion el trabajo colaborativo y el compro-
miso social del estudiante en linea con lo que proponen
Meirieu (1998) y Giroux (1992).

- Construccion de comunidad académica: Un hallazgo
importante es el papel del docente en la construccion de
comunidad académica. Nosei (2004) destaca esa funcion
simbolica del educador como narrador de sentidos. Esto
se refleja en iniciativas que crean espacios para co-cons-
truir saberes como circulos de lectura o foros de debate
que fortalecen los lazos institucionales y alimentan un
pensamiento critico colectivo.

- Institucionalidad y cultura del servicio: Finalmen-
te se nota que la transformacion universitaria no puede
darse si no existe una institucionalidad que reconozca y
respalde el trabajo del docente como actor estratégico
del cambio. Las experiencias mas solidas surgen en uni-
versidades con politicas claras para la formacion docente
la evaluacion ética del desempeno y el impulso a la in-
novacion pedagogica. Esto confirma que servir educando
no es algo individual ni aislado es mas bien parte de una
cultura institucional comprometida con las personasy con
su entorno.
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Conclusiones

Todo este trabajo documental ayudo a comprender la
enorme complejidad del rol social del docente universita-
rio como un actor clave dentro de los procesos de transfor-
macion institucional y humana. La idea de servir educando
aparece con fuerza como una categoria ética que cues-
tiona las practicas docentes tradicionales y propone una
reconfiguracion profunda de la labor educativa. El docente
no puede limitarse a transmitir contenidos debe asumirse
como un sujeto politico ético y transformador. Su tarea es
formar ciudadanos criticos solidarios y comprometidos
con la realidad y eso exige una pedagogia construida sobre
el dialogo la creatividad y la responsabilidad social.

La revision teorica demuestra que no se puede se-
parar la transformacion universitaria de la transformacion
humana. Hace falta una vision integral de la educacion
centrada en valores en la equidad y en la justicia cogniti-
va. Las practicas docentes tienen que alinearse con estos
principios si realmente quieren consolidar una cultura
académica que sea humanizadora. También se concluye
que construir una institucionalidad ética y transformadora
resulta esencial para que el rol docente despliegue toda
su potencia formativa. Esto requiere politicas que acom-
panen el desarrollo profesional fomenten la innovacion
pedagogica y reconozcan el valor del servicio educativo en
su dimension mas amplia y comprometida.

En el fondo servir educando es una propuesta que
[lama a vivir una praxis académica integral donde el co-
nocimiento el compromiso social y la ética se entrelazan
para construir una universidad que sea mas justa inclusiva
y transformadora puesta al servicio del bien comin.

Propuesta Conceptual Estratégica para la Trans-
formacion del Rol Docente

El deber de servir desde la mirada docente: Plan para el
fortalecimiento del rol social del educador en la comunidad

Esta propuesta se construye a partir de reconocer
el deber de servir como una responsabilidad que brota
naturalmente de la mirada docente cuando se entiende
la educacion no solo como un proceso de transmision de
saberes sino como un compromiso ético que debe exten-
derse hacia la comunidad. En este sentido se plantea que
la universidad debe sostener su accion sobre un solido
ethos del deber ser que oriente la labor educativa hacia la
dignidad humana la justicia social y la consolidacion de la
paz entendiendo que todo conocimiento pierde valor si no
se traduce en bienestar colectivo.
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En primer término, este plan propone consolidar una
formacion ética docente que sea constante y profunda-
mente situada que no se limite a talleres aislados, sino
que se configure como programas institucionales perma-
nentes que aborden derechos humanos justicia epistémi-
ca pedagogias criticas pensamiento complejo y el cultivo
de una cultura de paz. Todo esto en espacios dialogicos
que permitan al docente repensar su practica y fortalecer
su rol como agente activo en los procesos comunitarios
mas alla del aula.

De igual manera se plantea redisenar el curriculo
universitario para orientarlo de manera transversal hacia
los deberes humanos incorporando asignaturas proyectos
0 ejes tematicos que trabajen el respeto la solidaridad la
equidad la sostenibilidad y el cuidado tanto del otro como
del entorno natural. Asi se asegura que cada actividad aca-
démica prepare a los futuros profesionales para participar
de forma consciente en la vida social con un claro sentido
de servicio.

Dentro de este plan se contempla también estable-
cer politicas institucionales humanistas que reconozcan
acompanen y evallen la labor del docente dandole un
peso especial a su compromiso social a su capacidad de
innovar éticamente y al impacto humanizador que genera
su desempeno no solo en el aula sino en su vinculacion
directa con la comunidad. Esto supone valorar de forma
explicita esas iniciativas que llevan el conocimiento uni-
versitario a espacios donde puede transformar vidas.

Por otra parte, resulta indispensable promover una
cultura universitaria basada en el servicio como valor
esencial que se viva dia a dia a través de jornadas de re-
flexion espacios de dialogo redes colaborativas y encuen-
tros donde docentes estudiantes y actores comunitarios
puedan compartir necesidades inquietudes y proyectos
que beneficien al entorno. Asi se crea un tejido institucio-
nal que fomenta el intercambio respetuoso y la construc-
cion colectiva de soluciones a problemas reales.

Finalmente, este plan pone un acento especial en la
vinculacion con la comunidad desde los deberes humanos
para impulsar proyectos de extension y responsabilidad
social universitaria que estén alineados con la equidad la
salud la alfabetizacion el desarrollo sostenible y una mejor
convivencia ciudadana. Aqui el docente se convierte en un
mediador que conecta el saber académico con las deman-
das y aspiraciones de grupos que muchas veces quedan
fuera de los circuitos tradicionales del conocimiento. Esto
hace posible que su rol trascienda el espacio del aula para
abrazar con mas fuerza su mision de servicio.

De esta forma el plan denominado el deber de ser-
vir desde la mirada docente se configura como una ruta
integral que articula la formacion el curriculo las politicas
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institucionales la cultura académica y la proyeccion social
para fortalecer la dimension comunitaria de la docencia
universitaria. Todo bajo un mismo horizonte ético que
coloca al ser humano y a la comunidad en el centro reafir-
mando asi que educar es en esencia un acto de servir.
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