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Resumen

El objetivo del presente trabajo es reflexionar acerca de los desafios del
gerente en el presente frente a la globalizacion empresarial, consideran-
do los aportes de: Benavides (2002), Marciariello (2007), Sterling (2007),
Robbins (2009) entre otros, a partir de las concepciones de los nuevos pa-
radigmas que enfatizan y otorgan valor a los aspectos de la gerencia mo-
derna y la accion gerencial en el contexto de las organizaciones. Metodo-
légicamente es de corte documental, realizandose una revision bibliogra-
fica de las teorias relacionadas con el tema abordado. Obteniéndose
como reflexion final, que para lograr la transformacion organizacional,
los gerentes deben asumir sus roles en la empresa poniendo en practica
sus cualidades, habilidades personales y profesionales para responder a
las necesidades y demandas del momento.
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Entrepreneurial Globalization:
Challenges to Today’s Manager

Abstract

The objective of this study is to reflect on the challenges faced by today’s
manager in the light of entrepreneurial globalization, considering the
contributions of Benavides (2002), Marciariello (2007), Sterling (2007)
and Robbins (2009) among others, based on concepts from the new para-
digms that emphasize and bestow value on aspects of modern manage-
ment and managerial action in the context of organizations. Methodol-
ogically, it is a documentary study that reviews the literature about theo-
ries related to the topic under study. A final reflection is that to achieve
transformational organization, managers should assume their roles in
the company putting into practice their qualities, personal and profes-
sional abilities to respond to the needs and demands of the moment.

Key words: Entrepreneurial globalization, managerial action, manage-
rial challenges.

Introduccion

El nuevo milenio ha transformado las practicas de las orga-
nizaciones y con ello las habilidades y caracteristicas que el nue-
vo entorno empresarial demanda de los directivos. Es por ello,
que el nuevo gerente del presente debe poseer un perfil muy dis-
tinto al de hace varias décadas, cuyo patron se ajustaba en mayor
medida al control y a la supervision.

En base a ello, se les exige una adecuada preparacion para
poder atender las necesidades de las empresas modernas, por lo
cual deben manejar diversas funciones que le faciliten interac-
tuar con el medio y dirigir con eficiencia los destinos de la organi-
zacion. Ante estos requerimientos, debe poseer habilidades ge-
renciales distintivas como: ser estratega, organizador, agente de
cambio y gestor de desarrollo social, cuyas acciones generen sa-
tisfaccion a empleados, inversionistas, usuarios y a la sociedad
en general globalizada.

Le corresponde ademas ser un profesional con vision holisti-
cay pensamiento sistémico, capaz de comprender la filosofia ge-
rencial moderna y su aplicacion practica, orientada de un modo
prospectivo al mejoramiento de la calidad humana, laboral, co-
municacional, espiritual y productiva para contribuir con la com-
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petitividad de la organizacion en los mercados globales dentro de
un contexto de desarrollo sostenible.

De acuerdo con lo planteado, el paradigma empresarial en
construccién y conformaciéon, actualmente plantea variaciones
en la fisonomia estructural, en los valores y concepciones que
guiaron el funcionamiento empresarial, décadas atras. El futuro
avizora, segun los indicios y tendencias percibidas en el presente,
replantear la idea de empresa y su consolidacion, asumiendo las
exigencias actuales de la nueva estructura organizacional, dife-
renciandose de sus valores y objetivos en relacion con la clasica
organizacion lucrativa, considerando en la actualidad el ambito
de desarrollo social en un entorno competitivo, cuyo equilibrio de-
pende de una visién mas humana del trabajo organizado.

Ante tales precedentes, se reconoce la necesidad de un cam-
bio en las posturas o modelos gerenciales contemporaneos para
enfrentar las nuevas realidades del entorno, considerando com-
ponentes esenciales, que conduzcan hacia una vision reformada
delrol del gerente, asi como sus desafios en el presente, que impli-
que un cambio de acciones en la practica gerencial. Este nuevo
enfoque debe ser mas amplio y abarcador de la capacidad de in-
novacion constante de la organizacion, en su afan de garantizar
su permanencia para asi proyectarse hacia un entorno globaliza-
do.

De esta forma se hace énfasis en los resultados cualitativos
en términos de grado de satisfaccion de los clientes mediante una
integracion de todos los miembros de la organizacion en funcién
dellogro de los objetivos y metas planteados, donde los elementos
de cultura organizacional, liderazgo y niveles de motivacion jue-
gan un papel preponderante y decisivo en pro del éxito organiza-
cional.

De esta manera, la perspectiva global del nuevo paradigma
del gerente exige una reflexion y analisis de las diferentes concep-
ciones asumidas en relacion a la gerencia moderna del nuevo mi-
lenio, reconociendo que las organizaciones no puede funcionar
ajenas al momento histérico de cambios acelerados que se viven
en el mundo, los cuales influyen de manera decisiva en los dife-
rentes ambitos del proceso organizacional.

En base a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente inte-
rrogante. ;Como se concibe la gerencia del nuevo milenio y los de-
safios del gerente en el presente ante las exigencias de la globali-
zacion empresarial?
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Para dar repuesta a la interrogante formulada, el presente
estudio plantea como objetivo: reflexionar acerca de los desafios
del gerente en el presente frente a la globalizacion empresarial,
partiendo de los paradigmas gerenciales, considerando las carac-
teristicas personales y profesionales del gerente contemporaneo.

1. Fundamentos tedricos

1.1. La organizacion, la gerencia y el rol del gerente
en el contexto de la globalizacién empresarial

El entorno de los afnos 90 ha cambiado significativamente.
La fuerte tendencia a la globalizacion, con el consecuente reforza-
miento de la interdependencia entre las economias y sistemas so-
cio-politicos que trae aparejado, ha introducido importantes ele-
mentos perceptibles de cambio respecto a décadas pasadas. En la
actualidad, aspectos como: la inestabilidad, incertidumbre, im-
predecibilidad y la celeridad con que ocurren los acontecimientos
son rasgos caracteristicos del entorno.

En este sentido, la complejidad evidenciada en el sistema or-
ganizacional, unida a las caracteristicas del nuevo entorno donde
interactua, demanda cambios importantes en los modelos geren-
ciales de las organizaciones. En consecuencia, los conocimientos,
habilidades y actitudes de los gerentes deben corresponderse con
las nuevas exigencias internas y externas. Segun Benavides
(2002), la globalizacion se manifiesta en cinco importantes areas
de interés para las organizaciones: Globalizacion de la demanda,
de la competencia, tecnolégica, de las crisis financieras; ademas,
se globaliza la concientizacion sobre la necesidad de resolver cier-
tos problemas sociales y ambientales. Por ende, esto hace que la
proyeccion de las organizaciones debera cada vez mas incluir
componentes de esta indole para alcanzar la categoria de global.
No se trata de un proceso de creacion de ventajas competitivas so-
lamente, sino una exigencia real que paulatinamente ira incre-
mentandose en los mercados globalizados.

Estos cambios deben imponer nuevas cualidades en las or-
ganizaciones, en sus gerentes y en sus sistemas gerenciales para
garantizar una adecuada capacidad de respuesta al entorno. Es
necesaria la transformacion de los paradigmas gerenciales, a par-
tir del analisis de la nueva realidad global; debe hacerse desde
cuatro perspectivas o niveles de observacion, que integradamente
constituiran dimensiones del fenémeno empresarial globalizado.
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Vale senalar que aun cuando la Globalizacion y la Postmoder-
nidad son fenomenos estudiados generalmente por separado, es
evidente que forman parte indisoluble de la realidad contempora-
nea. En este sentido, se considera significativo el aporte de autores
como: Brunner (1998), para quien la globalizacion viene a ser la ex-
presion cultural de cuatro (4) fenémenos interrelacionados, a saber:
a) la universalizacion de los mercados y el avance del capitalismo
postindustrial; b) la difusiéon del modelo democratico como forma
ideal de organizacion de la polis; c) la revolucion de las comunicacio-
nes que lleva a la sociedad de la informacién, y d) la creacion de un
clima cultural de la época, usualmente llamado posmodernidad.

Por intermedio de ellos se estaria produciendo entonces la
ruptura o la transformacion del proyecto y los ideales de la mo-
dernidad. En términos mas estrictos, segun el referido autor, la
posmodernidad es la manifestacion en la cultura de la civilizacion
material emergente. Es su arquitectura espiritual, lenguaje y au-
toconciencia. En consecuencia, resulta interesante la concepcion
de estos tiempos expuesta por Hitt, Ireland y Hoskisson (2007),
sefialando que el proceso de globalizacion de las organizaciones
insertadas en el nuevo orden mundial, dependera la contingencia
del contexto global o local donde se desarrollen y de los proyectos
de vidas a largo plazo.

Todos estos y otros factores que se escapan a este analisis con-
figuran un entorno en el que debe desempenarse la empresa del si-
glo XXI, en el que la competitividad, responsabilidad social, innova-
cion, investigacion, orientacion al cliente o la tecnologia, son algu-
nos de los temas sobre los cuales el empresario debera permanecer
vigilante para insertarse con €éxito en este mundo globalizado.

1.2. Evoluciéon de los modelos gerenciales

Una de las principales dificultades confrontadas por los es-
tudiosos de las ciencias gerenciales es el alcance limitado de sus
modelos y enfoques ante las variadas situaciones presentes en el
mundo real. En las tres décadas siguientes a la Segunda Guerra
Mundial, segun Rosales (2006), el paradigma gerencial fue el de
crecimiento: proyeccion lineal de épocas pasadas, se aplica una
inversion continua para expandir las capacidades de produccion
con el objetivo de satisfacer las necesidades y demanda de la em-
presa que esté permanentemente en aumento. En las nuevas dé-
cadas, la gerencia ha girado alrededor del modelo de calidad, lide-
rizado por los japoneses y sus esquemas de calidad en Asia, por
los alemanes en Europa y los Estados Unidos en América.
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A medida que las empresas se hacen flexibles, la competen-
cia las va obligando a ser agiles, pues no basta disponer de capa-
cidad para elaborar una amplia gama de productos o para variar
los volumenes de produccion (indicadores de flexibilidad), sino
responder a las demandas del mercado rapidamente. En Vene-
zuela, algunas empresas han venido aplicando cierta flexibilidad
en la participacion gerencial para que cada uno de estos pueda
actuar libremente con sus ideas y nuevos avances tecnolégicos,
permitiéndoles desarrollar sus labores con eficiencia, eficacia y
calidad en el trabajo.

Cada nuevo modelo gerencial no significa un reemplazo del
existente, sino que se sustenta en el anterior, intensificandose la
competitividad y ampliandose el menu de tareas para los geren-
tes. En fin, en el presente, la rapidez para detectar las nuevas ten-
dencias en los patrones de conducta y necesidades de los consu-
midores, la velocidad para disenar, producir y comercializar los
productos para las nuevas necesidades se esta convirtiendo en el
modelo gerencial para las empresas lideres.

En este sentido, el gerente moderno de este milenio ante los
desafios presentes en el entorno empresarial globalizado, debe
poseer habilidades gerenciales diferenciadoras. El cambio del
modelo gerencial, no se produce de forma obligada o impuesta,
sino tomando conciencia de lo que no funciona para poder mane-
jarlo y reemplazarlo y considerando la tecnologia de nueva gene-
racion. El presente requiere de gerentes altamente competitivos,
estrategas, innovadores, proactivos, verdaderos coaching, que
sepan manejar adecuadamente su talento humano para que es-
tén altamente integrados e identificados con ellos.

En consecuencia, en la actualidad, tanto los gerentes como el
talento humano que se desempena en una empresa, deben aprove-
char la oportunidad que se les brinda para incrementar sus cono-
cimientos, percepcion y vision de la relevancia y alcance de la cien-
cia administrativa en la época moderna. El gerente del presente
debe tener metas claras, mantener politicas de puertas abiertas y
contagiar a sus colaboradores su vision para que estos se adhieran
a ella con entusiasmo, también debe saber motivar y promover la
iniciativa, ademas de ser un eficiente y eficaz planificador.

Hoy se considera, muy seriamente, un gerente proactivo, es
decir, que logre anticiparse a lo que va a suceder, estimule el cam-
bio, poseedor de una vision estratégica del negocio y sea capaz de
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conformar e integrar equipos. Este cambio se atribuye a la cre-
ciente integracion de la sociedad y economia del mundo.

Haciendo retrospectiva, las organizaciones empezaron a ser
cada vez mas planas y necesitaron ser mas eficientes dada la
competencia, lo que ha implicado que los lideres y las empresas
en la actualidad tengan que contar con nuevas acciones que anti-
guamente no eran tan necesarias, pero la dinamica globalizada
del entorno las demandan, en donde la perspectiva global del ge-
rente manifieste nuevas y adaptadas habilidades gerenciales,
considerando la globalizacion empresarial y los modernos para-
digmas gerenciales que van surgiendo. Las empresas que se des-
tacan en el presente, muestran una gerencia eficaz, con un lide-
razgo participativo que ha generado nuevos modelos de gestion,
de como operar una empresa, especialmente, en escenarios tur-
bulentos y altamente competitivos.

De acuerdo con Stirling (2007), es necesario contar con los
nuevos conocimientos de las ciencia administrativas para ser
competitivo, participativo y generar nuevos paradigmas que per-
mitan participar mas exitosamente, principalmente, ante las
nuevas oportunidades que el escenario global esta ofreciendo,
con una nueva apertura de Comercio Exterior que le favorezca en
la conquista y penetracion de mercados.

En atencion a lo anterior, el referido autor expone que las
empresas no pueden seguir bajo una gerencia que actue de
acuerdo con los conocimientos tradicionales, en donde muchos
de estos no estan adaptados a las exigencias competitivas del pre-
sente; se necesita dar paso a nuevos paradigmas, aportar conoci-
mientos que se identifiquen con los retos y enfrentar los cambios,
en pro de obtener resultados beneficiosos.

1.3. Paradigmas en la gerencia contemporanea

Si se reconoce la necesidad de un cambio en los patrones o
modelos gerenciales contemporaneos para enfrentar las nuevas
realidades del entorno, conviene precisar cuales son sus compo-
nentes esenciales. En tal sentido, existen tres direcciones basicas
en las que necesariamente habra que alcanzar cambios significa-
tivos. Si bien hace algunos anos atras, los patrones de conducta o
paradigmas del éxito gerencial en las organizaciones eran la pro-
ductividad, tecnologia y administracion de recursos, las condicio-
nes actuales del entorno globalizador provocan cambios substan-
ciales en la concepcion actual de la gerencia. En el presente, la
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competitividad, el cambio y la excelencia se erigen en paradigmas
basicos de la gerencia contemporanea.

Un somero analisis de los principales cambios de los para-
digmas gerenciales que con mayor fuerza se vienen imponiendo
en la actualidad confirma lo anterior. En este sentido, Drucker
(1999), sostiene que los cambios de paradigmas gerenciales hay
que verlos en términos de transformaciones, donde la primacia de
un enfoque no niega la necesidad de conservar importantes pre-
supuestos de modelos gerenciales tradicionales.

Elmodelo tradicional de la productividad se transforma en el
paradigma de la competitividad. Hasta hace muy pocos anos, el
incremento de la productividad y su consecuencia inmediata, la
reduccion de los costos, constituyendo esta ultima la principal
arma competitiva via liderazgo en costos. La esencia del modelo
gerencial bajo este enfoque era el rendimiento de los factores de
produccion. El énfasis de la gerencia se hacia, por tanto, en las ta-
reas, operaciones e insumos productivos.

En este sentido, se tiene que en la actualidad es necesario
ampliar los marcos de referencia conceptual acerca de las varia-
bles competitivas y la vision de la gerencia global. El proceso de
tercerizacion de la economia, con el consiguiente impacto en el
desarrollo de sectores no tradicionales, especialmente los servi-
cios, asi como la relevancia que van adquiriendo cada vez mas las
necesidades de los clientes en la concepcion de la gestion produc-
tiva han conducido a la firme conviccion de que un modelo geren-
cial no es competitivo si se apoya solamente en un fuerte liderazgo
en costos, sino también en estrategias de diferenciaciéon de pro-
ductos (servicios) y en su desarrollo social, atendiendo el entorno
en términos de responsabilidad social empresarial.

De lo anterior se infiere que, en la gerencia moderna, el con-
cepto tradicional de productividad como paradigma gerencial
cede terreno a un nuevo enfoque, mas amplio, basado en la com-
petitividad, vista como la capacidad de innovacién constante de la
organizacion en su afan de garantizar su sobrevivencia en un en-
torno globalizado. La competitividad es un concepto relativo,
muestra la posicion comparativa de los sistemas (empresas, sec-
tores, paises), utilizando la misma medida de referencia. Se puede
decir que es un concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a mu-
chas interpretaciones y formas de medicién. Dependiendo de la
dimension a la que pertenezcan los sistemas organizativos, se uti-
lizaran unos indicadores distintos para medirla.
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De acuerdo con Hitt, Ireland y Hoskisson (2007), se puede
considerar la competitividad empresarial en un doble aspecto:
como competitividad interna y como competitividad externa. La
competitividad interna esta referida a la competencia de la em-
presa consigo misma, a partir de la comparacion de su eficiencia
en el tiempo y en sus estructuras internas (productivas y de servi-
cios). Este tipo de analisis resulta esencial para encontrar reser-
vas internas de eficiencia, pero por lo general se le confiere menos
importancia que al analisis competitivo externo, el cual expresa el
concepto mas debatido, divulgado y analizado universalmente.

Segun Mintzberg (1997), en definitiva, la competitividad em-
presarial requiere un equipo directivo dinamico, actualizado,
abierto al cambio organizativo y tecnolégico, y consciente de la
necesidad de considerar a los miembros de la organizaciéon como
un recurso de primer orden al que hay que cuidar. La experiencia
demuestra que las empresas que mantienen en el tiempo posicio-
nes competitivas sostenidas, dedican una gran atencion al futu-
ro, al tiempo que vigilan constantemente su entorno. Michael Por-
ter (2009), a partir de la definicion de cadena de valor, identifica
las lineas de accion que la empresa puede tomar para disenar su
estrategia competitiva adecuada a sus necesidades.

Bajo este enfoque, refiere Kastener (1998), que el énfasis re-
cae fundamentalmente en los resultados cualitativos en términos
de grado de satisfaccion de los clientes, mediante una adecuada
contribucion de todos los miembros de la organizacion en el logro
de tal objetivo en donde elementos de la cultura organizacional, el
liderazgo y los niveles de motivacion cumplen un rol cada vez mas
decisivo.

Sin embargo, las nuevas realidades, retos y desafios del en-
torno empresarial actual, indican que el nuevo gerente es un fac-
tor de cambio. Las aptitudes minimas requeridas en los candida-
tos a optar a cargos en la alta gerencia son: integridad personal y
ética, vision de futuro, capacidad de liderazgo, habilidades para
dirigir y coordinar actividades destinadas al logro de objetivos co-
munes, adaptacion para el logro de dichos objetivos a medio y lar-
go plazo, y la suficiente autonomia para dar instrucciones y auto-
gerenciarse. Todos esos requerimientos, sumados a una forma-
cion académica de excelencia y experiencia laboral, constituyen
el expediente curricular de los nuevos gerentes.

Pero un gerente, segun expresa Sterling (2007), también tie-
ne el desafio de la integralidad que es una versién de lo que llaman
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los franceses: la Gestion en la Complejidad. Mas alla de las modas
administrativas, debe entender que existen temas inmutables
que rigen el comportamiento de las organizaciones, y que son, en-
tre otros, el mercadeo, puesto que sin mercado no hay producto, y
sin producto (y/o servicio), no tiene razén de ser una organiza-
cion; la psicologia organizacional, porque una empresa es, ante
todo, un grupo humano con cultura y comportamiento propios;
las finanzas, puesto que una organizacion es una entidad econo-
mica de rentabilidad para los accionistas o de excedentes para
poder sobrevivir, si se trata de una entidad sin animo de lucro; la
planificacion, para que elija su futuro en vez de sufrirlo; y la com-
petitividad, que es el fin de la accion empresarial, sin la cual no se
puede sobrevivir.

El paradigma de la tecnologia se transforma en el paradigma
del cambio. En la busqueda continua de la elevacion de la produc-
tividad, el modelo gerencial tradicional percibe como cambios
conducentes al éxito sélo aquellos relacionados con el perfeccio-
namiento tecnolégico. Al concebir la organizaciéon como un siste-
ma esencialmente técnico-econémico, la gerencia tradicional vin-
cula la innovacion fundamentalmente con el componente tecno-
légico. Sin embargo, en las condiciones actuales, la orientacion al
cambio se erige en una categoria mucho mas universal, que se re-
laciona con todos los subsistemas de la organizacion, afectando
no solo los aspectos tecnolégicos, sino también todos los modos
de hacer las cosas en la organizacion.

Los problemas asociados al cambio en las organizaciones
constituyen uno de los temas mas recurrentes en la teoria y la
practica de la direccion contemporanea. Frecuentemente, se ha-
cen preguntas tales como: ¢cuantas organizaciones han perdido
oportunidades porque se cegaron con su propio éxito que en reali-
dad era temporal?; squé indicios o senales podian haberlas ayu-
dado a ver lo que estaban a punto de perder?; sen cuantas se han
dejado pasar oportunidades?; ¢por qué muchas ideas creativas
presentadas han encontrado oposicion? Todo esto tiene que ver
con el cambio organizacional.

En la busqueda del maximo rendimiento, el modelo de ge-
rencia tradicional visualiza la accion gerencial como la capacidad
de la organizacion de optimizar la utilizacién de los recursos dis-
ponibles. En las condiciones actuales, las habilidades gerenciales
y el rol del gerente se asocian al logro de un nivel de calidad tal en
la organizacion, que posibilite incrementar precios, utilidades y
participacion en los mercados. Visto desde este prisma, la globali-
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zacion empresarial se relaciona cada vez mas con criterios cuali-
tativos de diferenciacion y visién integrada de la organizacion, to-
mando en cuenta todos sus componentes o subsistemas y en en-
torno como un todo.

En este sentido, los cambios de paradigmas gerenciales
abordados permiten hacer algunas consideraciones acerca de los
presupuestos indispensables que deben alcanzarse en los mode-
los de gestion de las organizaciones y en rol del gerente ante los
desafios presentes. Si el modelo tradicional presupone una geren-
cia esencialmente cerrada, técnica, cuantitativa y operativa, la
gerencia contemporanea, actual y moderna del nuevo milenio,
asume como requisitos indispensables el caracter esencialmente
abierto, humano, cualitativo, en términos de creacion de valor y
estratégico de sus acciones, constituyendo un reto para las orga-
nizacionesy los lideres del nuevo concepto de la accion gerencial.

1.4. Tendencia gerencial, una aproximacion de la
realidad empresarial

La evolucion de las empresas y sus verdaderos retos ante los
nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales, gene-
ran la necesidad de contar con profesionales gerentes formados
en las técnicas y herramientas de la gerencia moderna, permi-
tiéndoles aportar a la empresa cambios organizacionales que im-
pacten en la productividad, eficiencia y efectividad en el funciona-
miento del negocio a nivel operativo, tactico y estratégico. De alli
que, la transformacion organizacional requerida, dada la sincro-
nizacioén, coordinacion e integracion de las areas productivas de
la empresa, requieren de un profesional que se enfoque en aplicar
sus conocimientos en la administracién empresarial de forma ge-
neral, en base a los nuevos modelos gerenciales que surgen.

Bajo esta optica, Marciariello (2006), sostiene que las nue-
vas realidades mundiales a las que se enfrentan las organizacio-
nes hacen que los cambios sean acelerados y las mismas deben
prepararse y moverse bajo estas perspectivas, adaptandose a las
nuevas reglas del juego, donde la gerencia viene a tomar un papel
estelar; y se ha convertido en el punto central para que las organi-
zaciones alcancen sus objetivos al lograr una mayor eficacia y efi-
ciencia en su gestion.

Considerando lo anterior, el término gerencia es dificil de de-
finir: significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos
lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes
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o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de perso-
nas. Para los trabajadores, gerencia es sinénimo del ejercicio de
autoridad sobre sus vidas de trabajo. Al respecto, Drucker y Car-
denas (2002), senalan que la gerencia es el 6rgano de la sociedad
encargado especificamente de hacer productivos los recursos, es
decir, responsable del progreso econémico organizado y refleja,
como consecuencia de ello, el espiritu basico de esta era.

En tal sentido, Robbins (2009) seniala que la gerencia orienta
los procesos a la busqueda de eficiencia organizativa, es decir, los
procesos administrativos deben transformarse y tomar caracte-
risticas que permitan no sélo obtener los fines, sino resultados
economicos favorables; estos procesos gerenciales representan
las funciones y actividades fundamentales comprendidas por los
gerentes. Dichas funciones son por lo comun conocidas como:
planificacién, organizacion, direccion y control.

Por tanto, el gerente actual debe ser exitoso y de alto desem-
peno, el cual debe cumplir multiples roles en su empresa y saber
balancearlos segun las necesidades del momento. Es decir, debe
ser un administrador que impulse a hacer las cosas correctamen-
te. En apoyo a esto, refiere el citado autor, que también debe pro-
mover habilidades que puedan aprenderse y cambiarse mediante
la utilizacion de nuevos elementos y conceptos organizacionalesy
que lo guie a utilizar una determinada herramienta gerencial para
prevenir situaciones indeseadas y asi evitar problemas cuando
estos reflejen sintomas y no después que ocurran; anticipandose
a los cambios y no solamente reaccionar ante ellos.

En base a lo expuesto, se interpreta que actualmente las es-
trategias gerenciales demandan transitar de una dimension - es-
cala, a velocidad - capacidad de reaccion; de autoridad formal de
control desde arriba, al otorgamiento, desarrollo del poder y fa-
cultades (empowerment); de la rigidez a organizaciones flexi-
bles-virtuales; de control por medio de reglas y jerarquia, al con-
trol por medio de vision con valores; del analisis racional -cuantit-
ativo, a la creatividad e intuicion; de necesidad de certeza a la to-
lerancia de ambigtiedad, de independencia- autonomia empresa-
rial, ala interdependencia con alianza estratégica; del enfoque or-
ganizacional interno, al enfoque en el medio competitivo.

Ante estas realidades, el rol del gerente en su funcion de pla-
nificacion, y en base a las principales tendencias que se sefialan,
debe reorientar y redireccionar: el transito de la plantacion clasi-
ca, el enfoque de la estrategia; el analisis del pasado al futuro,
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buscando tendencias anteriores; se sustituye del analisis del fu-
turo al presente, concibiendo diferentes escenarios futuros y pla-
nes de contingencia, del plan y la implementacion como procesos
separados, a concebirlos como un proceso unico integrando am-
bas; de la tecnologia como factor estratégico, al talento humano
como mas estratégico de la focalizacion de la empresa, conside-
rando el entorno como punto de partida de cualquier estrategia.

De la misma forma, Van Den Berghe (2005), indica que las
empresas son organizaciones vivas que enfrentan un ambiente en
constante movimiento. Las empresas exitosas son evolutivas,
crean un clima dentro del cual las divisiones de trabajo y las ruti-
nas efectivas emergen y se adaptan automaticamente en respues-
ta a los cambios en su entorno. Ante las transformaciones susci-
tadas, los sistemas administrativos que se aplicaron con éxito, a
principios del siglo XX, no siempre encajan con las actuales ten-
dencias que surgen en el siglo XXI, la administraciéon de recursos
humanos, las estructuras, los sistemas de recompensa y los esti-
los de direccion entre otros, han tenido y tendran que adecuarse
al entorno prevaleciente.

En el caso venezolano esto es muy critico por la ausencia de
una gerencia visionaria, estratega, innovadora que se identifique
plenamente con lo que debe ser una operatividad eficaz. Todo ello
se debe a la poca integracion y uso de la gerencia con respecto a
las herramientas modernas que el nuevo paradigma demanda, tal
es el caso del resultado, el fracaso de muchas empresas, especial-
mente las pymes, que de haberse integrado la accion gerencial a
la realidad de los actuales escenarios y con los conocimientos re-
queridos para afrontarlos, los resultados serian distintos.

En este aparte, Mora (2010), sefiala que ante la evidencia de
un nuevo paradigma empresarial, definitivamente las empresas,
su gerencia deben dar paso a nuevas acciones, planes, estrate-
gias, innovaciones que generen resultados que les favorezca en su
gestion, no pueden seguir funcionado, desempefiandose con los
conocimientos y herramientas administrativas modernas, los t6-
picos gerenciales eficaces, proactivos, garantizadores de resulta-
dos positivos. Se debe considerar lo que los expertos sobre ello co-
mentan, que la innovacion, el liderazgo comprometido y la soste-
nibilidad son las férmulas mas repetidas y que deberan marcar el
éxito de la recuperacion empresarial.

Topchik (2008), manifiesta que se requiere lideres que estén
alienados con un nuevo paradigma, en el que valores antiguos
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como el individualismo ya no sirven. En sintonia con esta nueva
corriente, expresa Sterling (2007), que aunque algunos modelos
tuvieron éxito en el pasado, es necesario ser mas permeable a la
hora de adoptar nuevos sistemas que funcionen en el nuevo esce-
nario forjado tras la crisis internacional.

1.5. Cualidades y funciones del gerente de hoy

En el ambito de la gerencia, comprender el rol que debe asu-
mir el gerente de hoy ante una realidad global y vertiginosamente
cambiante, revalorizando sus cualidades y habilidades para que
pueda responder efectivamente a las diferentes situaciones en su
entorno interno y externo, exige de una gerencia abierta, con ca-
pacidad de respuesta en momentos de incertidumbre a las nece-
sidades presentadas en la organizacion, teniendo en cuenta fac-
tores medioambientales para optimizar su gestion.

Ante un proceso de cambio organizacional o de reconversion
de actitudes, el rol del gerente debe ser liderar el cambio mismo,
convirtiéndose en un visionario, estratega y excelente comunica-
dor e inspirador de todos aquellos aspectos que involucren a la or-
ganizacion y su entorno, que lo lleven a disenar y aplicar estrate-
gias para conformar equipos de trabajo emprendedores, en fun-
cion de mejorar continuamente la calidad y eficiencia de la orga-
nizacion.

Para lograr asumir los nuevos retos y desafios que impone el
entorno, el gerente debe desarrollar cualidades que le permitan
fortalecer sus acciones gerenciales en la organizacion, retroali-
mentando asi al personal que lidera.

Segun Rosales (2006), algunas de las cualidades del gerente
del siglo XXI son las siguientes:

Cuadro 1

Cualidades del Gerente Moderno
e Maestro e Colaborador e Arbitro
e Capacitador ¢ Estratega ¢ Ejecutador
¢ Visionario e Analista ¢ Innovador
¢ Reclutador e Comunicador e Creador
¢ Estimulador de ideas y creatividad ¢ Planeador e Psicé6logo
¢ Consejero ¢ Pronosticador ¢ Catalizador
e Lider de Grupo e Evaluador e Emprendedor
e Tomador de decisiones e Amigo e Espiritual

Fuente: Rosales (2006).
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Partiendo de las cualidades antes mencionadas, puede in-
terpretarse que el nuevo gerente debe ser un individuo capaz de
orientar, dirigir, tomar decisiones y lograr objetivos, ya que de €l
depende el éxito del grupo que esta dirigiendo en la organizacion.
De alli, resulta necesaria una formacion gerencial con un patrén
de criterios y una filosofia clara de la administracion, de la con-
cepcion del hombre y una ideologia de trabajo que le permita ga-
nar apoyo efectivo, comprometido con una misién con significado
y trascendencia.

En este sentido, el gerente de hoy, basandose en sus cuali-
dades, debe estar orientado dentro de su entorno organizacional
a desarrollar funciones, habilidades y destrezas. Al respecto,
Santos (2005), destaca que entre las funciones que debe hilvanar
se pueden mencionar las siguientes:

— La creacion de un grupo de trabajo armoénico donde el todo
sea mas que la suma de sus partes. Una entidad productiva
que rinda mas que la suma de los recursos incorporados a la
misma.

— Ser proactivo, es decir, armonizar los requerimientos del fu-
turo inmediato y a largo plazo, en todas las decisiones y ac-
tos.

— Ejecutar tareas basicas, tales como: fijar objetivos, derivar
metas en cada area de objetivos; organizar tareas; activida-
des y personas; motivar y comunicar, controlar y evaluar y
desarrollar a la gente y asi mismo.

De alli que, un gerente debe estar sinceramente comprome-
tido con su sociedad, con los valores éticos (si se entiende por éti-
ca una filosofia que tiene un enorme potencial de creacion de va-
lor y riqueza); y con los valores morales como rectores de toda
conducta relacional con entidades vivas; los cuales, al contrario
de lo que piensa mucha gente, son del todo compatibles con la
competitividad, productividad y rentabilidad.

Bajo estas premisas, el gerente en estos tiempos debe profe-
sar y practicar esa especie de decalogo de un buen lider, es decir,
ser creativo (capaz de innovar), capacitado (preparado para pre-
ver y resolver problemas), trabajador (dedicado a entregar todo su
talento), productivo (orientado a buscar siempre la excelencia),
entusiasta (enfocado a conducir a otros hacia los fines propues-
tos), optimista (con miras a tener confianza en un futuro mejor),
participativo (con capacidad de saber delegar), comunicativo
(atento a informar y estar informado), responsable (dispuesto a
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asumir obligaciones consigo mismo y la comunidad) y honesto
(consagrado a servir de ejemplo). Un segundo gran reto para el ge-
rente de hoy es la practica de la gerencia estratégica; en este sen-
tido, conocer, desarrollar y aplicar las tecnologias gerenciales es-
tratégicas es una de las armas mas poderosas en el mundo com-
petitivo de hoy.

En consecuencia, la efectividad de una organizaciéon depen-
de de la eficacia y la eficiencia con que el gerente ejecuta sus fun-
ciones, asi como también de su habilidad para manejar a las per-
sonas que forman su grupo de trabajo, generalmente con aptitu-
des, actitudes y necesidades, a fin de guiarlas por el camino que
conduzca hacia la efectividad de la organizacion.

2. Metodologia

Para alcanzar el objetivo planteado se adopté una estrategia
de investigacion documental cualitativa basada en la aplicacion
del método interpretativo, en tanto el analisis desde el punto de
vista filoséfico y doctrinario de la categoria objeto de este estudio;
se ejecuta apoyandose en la doctrina que en esta materia se ha
dictado constituyendo la muestra investigativa, lo cual permitio
extraer conclusiones esenciales sobre el comportamiento del fe-
nomeno en estudio en un contexto globalizado.

En este sentido, Chavez (2007), establece que: los estudios
documentales son aquellos que se realizan sobre la base de docu-
mentos o revision bibliografica, en esta categoria se incluyen en-
tre otros, los disefios de modelos, o propuestas, y se efectian en
funciéon de documentos escritos.

Consideraciones finales

Para dar respuesta al objetivo planteado en el presente arti-
culo, el cual refiere reflexionar acerca de los desafios del gerente
en el presente frente a la globalizacion empresarial, partiendo de
los paradigmas gerenciales, considerando las caracteristicas per-
sonales y profesionales del gerente contemporaneo, es necesario
hacer mencion de los siguientes aspectos:

Los cambios, el entorno gerencial y su impacto en los para-
digmas de la gerencia moderna, han contribuido a modificar los
modelos estructurales, sirviendo de apoyo a las transformaciones
que durante décadas han orientado el trabajo de las empresas,
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reemplazando esquemas gerenciales tradicionales, originando
nuevas tendencias como: el empowerment, coaching, entre otras,
contemplados en los modelos de accion gerencial del siglo XXI.

Estas nuevas tendencias y cambios dinamicos hacen que
las organizaciones y sus directivos se debatan en la urgente ne-
cesidad de orientarse hacia los nuevos rumbos no solo local
sino a nivel mundial. Los paises y las regiones colapsan cuando
los esquemas de referencia se tornan obsoletos y pierden vali-
dez ante las nuevas realidades. Desde la perspectiva mas gene-
ral, la globalizacién, apertura econémica, competitividad son
fenémenos nuevos a los que se tienen que enfrentar las organi-
zaciones. En la medida que la competitividad sea un elemento
fundamental en el éxito de toda organizacion, los gerentes o li-
deres haran mas esfuerzos para alcanzar altos niveles de pro-
ductividad y eficiencia.

Los nuevos esquemas gerenciales son reflejo de la forma
como la organizacion piensay opera, exigiendo entre otros aspec-
tos: un gerente con el conocimiento suficiente para desarrollar y
alcanzar los objetivos planteados; un proceso flexible ante los
cambios introducidos por la organizacion; una estructura plana,
agil, que cree un ambiente de trabajo satisfactorio para quienes
participen en la ejecucion de los objetivos organizacionales, con
un sistema de recompensa basado en la efectividad del proceso
donde se comparte el éxito y el riesgo; y un equipo de trabajo par-
ticipativo en las acciones de la organizacion.

En consecuencia, el gerente del presente debe adquirir
ciertas destrezas que podran ser aprendidas y ensenadas,
ademas, se deben establecer estrategias nuevas para el mane-
jo de informacion y conocimientos de calidad fortaleciendo su
crecimiento personal y profesional, buscando el equilibrio de
desarrollo social bajo un enfoque cualitativo que le permita
manejarse con una vision holistica y un pensamiento sistémi-
co valorando las dimensiones humanas, culturales y ambien-
tales de la dinamica de la realidad social del entorno empresa-
rial globalizado.
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