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Editorial

Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial

Gobernanza, Transformacion y Prospectiva para un Nuevo Paradigma Organizacional

La inteligencia artificial (En adelante IA) ha dejado de ser una simple herramientas tec-
nologicas del futuro para convertirse en un elemento esencial en las transformaciones de
las empresas. En cada uno de los sectores de las actividades humanas, desde la gestion fis-
cal, las aulas universitarias, las plantas industriales, las finanzas, algoritmos de aprendizaje
automatico, el procesamiento de los datos y hasta los sistemas de recomendaciones, estan
reescribiendo las reglas de aplicacion de la IA en las decisiones de las organizaciones. Esta
edicion especial de nuestra revista, surge con la necesidad de comprender el rigor cientifico,
académicos y de proyeccion que tiene la practica y el uso de modelos de IA en la gestion
empresarial y cada unas de las dimensiones organizacionales.

Por su puesto, los articulos que conforman este numero especial fueron seleccionado
por sus capacidades de aportes desde diferentes perspectivas de los fendmenos tecnolo-
gicos de aplicacion de los modelos inteligentes, hemos organizado esta presentacion en
torno a cinco grandes nicleos tematicos que atraviesan todos los articulos: (1) gobernanza
e instituciones digitales, (2) fiscalizacion y transparencia publica, (3) transformacion de roles
y deshumanizacion laboral, (4) prospectiva tecnologica sectorial, y (5) gestion del conoci-
miento y formacion universitaria. Cada nucleo es tratado con profundidad en al menos un
articulo, y todos convergen en la pregunta fundamental de nuestra época: ;como pueden las
organizaciones publicas o privadas, educativas o industriales aprovechar el potencial de la
IA sin sacrificar sus valores fundacionales?

El primer estudio denominado IA y Gobernanza Digital: Hacia una Gestion Tributaria In-
teligente y Transparente, aborda como el Estado actual moderno esta enfrentando algunos
cambios estructurales frente al recaudo y la eficiencia economicas que cada dia genera ma-
yores complejidades en la generacion de confianza y su legitimidad frente a los ciudadanos.
Por tal razon, las nuevas tendencias de gobernanza digital vista como conjunto de normasy
capacidades institucionales que hacen uso de herramientas tecnologicas para organizar las
relaciones entre el Estado y los ciudadanos en entorno digital frente a las relaciones fiscales.

Este articulo abre el especial abordando precisamente la importancia que tiene la IA
de ser vista como herramientas que puede ayudar a los procesos de automatizacion, sino
que también creando un paradigma de gobernanza transparente frene a los principios que
regula la gestion publica de legalidad, equidad y trasparencias. Entendiendo que los siste-
mas tributarios inteligente puede generar un mayor control en las detecciones de fraude,
inconsistencias y son capaces de anticipar antes la evasion fiscal, no solo como mecanismo
sancionatorio, también como cultura que busca que los contribuyentes sean conscientes
frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La reflexion entorno al tema tributaria no lleva a plantear sobre los riesgos que puede
generar los modelos inteligentes y su contrapeso frente a la institucionalidad. Obviamente,
riesgo que tiene los modelos asociados a la opacidad de las decisiones que puede generar
problema frente a la transparencia algoritmica.
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Por su parte el articulo Tendencias Actuales En Materia De Fiscalizacion Con El Uso De
Inteligencia Artificial, el segundo documento del especial completa la vision frente a los
procesos de globalizacion digital. La tematica enfoca los multiples niveles que puedes tener
la IA como agente de fiscalizacion para adoptar procesos de revision y prevencion frente a
las obligaciones tributarias. Unas de las grandes tendencias que tiene la IA y su aplicacion
en campo de fiscalizacion, vinculada con la evaluacion de la facturacion electronica como
eje central de la fiscalizacion inteligente en Colombia y el mundo, que ayuda a las autorida-
des a conocer de formas inmediata las transacciones y control de los tributos, evitando la
evasion y mayores fiscalizaciones frente a las obligaciones tributaria.

“La IA tributaria no es solo una herramienta de eficiencia; es un instrumento de poder
que requiere frenos institucionales claros.”

Esta idea de su aporte de la IA refleja los grandes retos que tiene los modelos tecnolo-
gicos y su aplicacion en el entono de gobernanza fiscal y por su puesto en le mejoramiento
de las condiciones de toda la ciudadania.

Por otra parte, el articulo Deshumanizacion del Trabajo e Inteligencia Artificial, una
tematica imposible de no abordar el tema de la IA en la empresa sin abordar una reflexion
sobre el impacto que puede generar este tipo de modelos en la transformacion laboral. La
tematica tiene tanta importancia que hoy es necesario reflexionar sobre los efectos que
puede generar la IA en la empresa, pensar en los interrogantes como ;qué ocurre con las
personas cuando los algoritmos asumen tareas que antes definian identidades profesio-
nales, rutinas cotidianas y fuentes de sustento? Este tercer articulo es el resultado de una
tematica que cambias las dimensiones del derecho laboral y algunos cambios en materia
que debe generarse con la implementacion de los modelos inteligentes.

Por su puesto el concepto del concepto de deshumanizacion laboral no solo se refiere
a la progresividad o reduccion del trabajo de las personas, también a una cadena de valor
algoritmico, donde las personas puedes quedar sujetos al monitoreo por modelos IA quien
evallan su rendimiento y cumplimiento de responsabilidad laborales. En todos estos casos,
la IA no sustituye al trabajador, pero si transforma radicalmente la naturaleza y la vivencia
de su trabajo.

“La IA que no reconoce la dignidad del trabajador no es progreso: es una nueva forma de
taylorismo digital.”

Esta idea es clara, al mencionar que existe una gran reflexion de la IA como elemento de
medicion del rendimiento de las personas, puesto que dichos modelos no comprenden ele-
mentos de principios y dignidad de los trabajos, puesto que su funcionamiento esta dado a
reglas y modelos estadistico para tomar decisiones.

Por otro lado, el articulo Del Project Manager al Al Manager: Transformacion de los Ro-
les Gerenciales, una tematica que plantea los impacto que tiene la IA en las trasformaciones
de los roles gerenciales. La importancia del tema recae sobre la reconfiguracion que ha teni-
do la emergencia de la Al manager como nuevo paradigma directiva cuyas competencias no
solo es gerenciar, sino también tomar decisiones en entorno de datos a través de modelos
inteligentes. Por su puesto desde los transitos de estudios, se ha visto evidencias que las
organizaciones y rol de los gerentes transita a niveles de alfabetizacion de datos y modelos
inteligentes como herramientas gerenciales. Eso obliga a los nuevos roles empresariales
competencias estadisticas, tecnologicas y de tomas decisiones basadas en datos.
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“La IA hoy transforma las industrial a traves de arquitectura inteligentes.”

Este argumento de transformacion es una realidad que trae el 10T capaces del uso de
tecnologias, sensores con tecnologias de arquitectura digital lograr monitorear cualquier
actividad, recopilar datos y a través de estos tomar mejores decisiones

Por otra parte, el texto Estrategias Gerenciales En Inteligencia Artificial Para Mejorar La
Confiabilidad De Sistemas De Telecomunicaciones En La Industria Petroquimica: Prospectiva
Tecnologica En El Contexto Global Actual, demuestra como los entornos de cualquier campo
industrial, puede operar con uso de modelos inteligentes. El campo se han destacado pro-
blemas asociados a los suministros, margenes de errores, complejidades frente a las fallas
criticas de procesos y otras regulaciones de la literatura cientifica ha destacada. Los cierto,
el texto ofrece examinar las estrategias gerenciales que pueden ser aplicadas con IA en los
sistemas comunicaciones con el objetivo de mejorar la confiabilidad operacional.

Frente al tema de IA en la educacion, el articulo Gestion académica Inteligente: com-
petencias en inteligencia artificial para gerentes universitarios, tema que abre un escenario
como los ecosistemas de IA puede generar transformaciones en la gestion académicasy por
su puesto como los perfiles de docentes, directivos se transforman en agentes con compe-
tencias tecnologica para comunicar el conocimiento. Esta nueva era de la IA en la educacion
busca gerentes universitarios capaces de comprender las instituciones con datos, uso de
tecnologias, implementaciones de modelos de inteligencia que integre la educacion, forma-
cion desde estudiantes y profesores.

Finalmente, el texto Inteligencia Artificial en la Educacion Universitaria: Impacto en el
Desempeno Estudiantil, estudia como los ambientes de estudio la IA puede generar tras-
formaciones en la forma que se genera el aprendizaje. No solo se trata de mencionar si la
IA 0 no se puede aplicar en los amiente educativo, sino pensar en las transformaciones de
aprendizaje que puede generar la tecnologia sin dejar de lado todas esas competencias
humanas que son necesarias en la formacion integrar de los estudiantes. Este estudio, nos
lleva a la reflexion de la IA en la educacion, mas alla de un simple herramientas de uso en la
educacion, los matices frente a las evidencias empiricas de algunos estudios en sector edu-
cativo. Se podria pensar dad las reflexiones del estudio en sistemas de tutorias inteligentes
que pueden personalizar la formacion de los estudiantes, crear decencias de estudio y cen-
trarse en las dificultades de funciones historica de aprendizaje. El mundo que abre la IA en
la educacion, permite explorar los uso como también aquellas limitaciones en su aplicacion.

“La IA en las aulas no es el problema: es el espejo que revela las limitaciones de una pe-
dagogia diseniada para otra época.”

Esta frase genera una reflexion que la IA en educacion al igual que en todo entorno em-
presarial, se convierte hoy, no solo como una simple herramientas sino como estilo de vida
y trabajo en las organizaciones.

Editores Invitados
Dr. Deivi David Fuentes Doria y Dr. Hugo Alejandro Muiioz Bonilla
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CURRENT TRENDS IN TAX AND AUDITING CONTROL THROUGH THE USE OF AR-
TIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: This article analyzes the convergence between public auditing control and Artifi-
cial Intelligence (Al) as a response to the challenges of the digital economy. The objective is
to identify current trends in the use of disruptive tools to optimize fiscal control and fraud
detection. Under a qualitative methodology with a documentary design and descriptive
scope, technical literature and international success cases collected between March and
April 2025 were examined. The findings, supported by authors such as Cabanelas (2019),
Filgueiras (2021), and Santini (2025), reveal that the use of Machine Learning and Big Data
has enabled a transition from a punitive model toward a preventive and predictive one. It is
concluded that the integration of Al, aligned with the ethical principles of the Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD), not only minimizes human error but
also strengthens transparency and administrative integrity, consolidating an efficient and
modern public management.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Auditing Control, Public Management.

TENDENCIAS ATUAIS EM MATERIA DE FISCALIZACAO COM O USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

RESUMO: O presente artigo analisa a convergéncia entre a fiscalizagao publica e a Inteligén-
cia Artificial (IA) como resposta aos desafios da economia digital. O objetivo & identificar as
tendéncias atuais no uso de ferramentas disruptivas para otimizar o controle fiscal e a de-
tecgdo de fraudes. Sob uma metodologia qualitativa de delineamento documental e alcan-
ce descritivo, examinou-se a literatura técnica e casos de sucesso internacionais coletados
entre margo e abril de 2025. Os achados, sustentados por autores como Cabanelas (2019),
Filgueiras (2021) e Santini (2025), revelam que o uso de Aprendizado de Maquina (Machine
Learning) e Big Data permitiu a transicdo de um modelo punitivo para um preventivo e
preditivo. Conclui-se que a integragao da IA, alinhada aos principios éticos da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ndo apenas minimiza o erro hu-
mano, mas também fortalece a transparéncia e a probidade administrativa, consolidando
uma gestao publica eficiente e moderna.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Fiscalizagao, Gestdo Piblica.

TENDANCES ACTUELLES EN MATIERE DE CONTROLE FISCAL GRACE A L'UTILISATION DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

RESUME: Cet article analyse la convergence entre le contrdle fiscal public et Ulntelligence
Artificielle (IA) pour répondre aux défis de 'économie numérique. L'objectif est d'identifier
les tendances actuelles dans l'utilisation d’outils disruptifs afin d’optimiser le contrdle fis-
cal et la détection des fraudes. Selon une méthodologie qualitative, avec un modéle docu-
mentaire et une portée descriptive, la littérature technique ainsi que des cas de réussite
internationaux collectés entre mars et avril 2025 ont été examinés. Les résultats, appuyés
sur les travaux d'auteurs tels que Cabanelas (2019), Filgueiras (2021) et Santini (2025), ré-
vélent que l'utilisation de l'apprentissage automatique (Machine Learning) et des Big Data
a permis de passer d’'un modéle punitif a un modéle préventif et prédictif. En conclusion,
l'intégration de U'lA, alignée sur les principes éthiques de 'Organisation de Coopération et
de Développement Economiques (OCDE), permet non seulement de réduire U'erreur humai-
ne, mais renforce également la transparence et la probité administrative, consolidant ainsi

une gestion publique efficace et moderne.

MOTS-CLES: Intelligence Artificielle, Contrdle Fiscal, Gestion Publique.
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RESUMEN: El presente articulo analiza la convergencia entre la fiscalizacion piblica
y la Inteligencia Artificial (IA) como respuesta a los desafios de la economia digital.
El objetivo es identificar las tendencias actuales en el uso de herramientas disrupti-
vas para optimizar el control fiscal y la deteccion de fraudes. Bajo una metodologia
cualitativa de diseno documental y alcance descriptivo, se examino literatura téc-
nica y casos de éxito internacionales recolectados entre marzo y abril de 2025. Los
hallazgos, sustentados en autores como Cabanelas (2019), Filgueiras (2021) y Santini
(2025), revelan que el uso de Machine Learning y Big Data ha permitido transitar de
un modelo punitivo hacia uno preventivo y predictivo. Se concluye que la integracion
de la IA, alineada con los principios éticos de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), no solo minimiza el error humano, sino que fortalece
la transparencia y la probidad administrativa, consolidando una gestion piblica efi-
ciente y moderna.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Fiscalizacion, Gestion pablica.

Introduccion

En el escenario economico global contemporaneo, la fiscaliza-
cion ha dejado de ser una funcion solo administrativa para consoli-
darse como un pilar de la estabilidad macroecondmica. Inclusive su
ejercicio, fundamentado en el principio de legalidad, busca equili-
brar las interacciones entre los agentes privados y el sector piblico,
garantizando la integridad en la gestion de los fondos. En efecto,
como senala el Diccionario Panhispanico del Espanol Juridico, esta
prerrogativa de control externo es una funcion consuntiva y per-
manente, esencial para la subordinacion de la actividad estatal al
ordenamiento juridico vigente.

No obstante, el incremento de la complejidad en las tran-
sacciones financieras y la aparicion de nuevas modalidades de
corrupcion administrativa han excedido las capacidades de los
métodos de auditoria tradicionales. Ante esta realidad, organismos
internacionales como la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la Organizacion Latinoameri-
canay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)
promueven la modernizacion de los sistemas de control. De cual-
quier forma, la necesidad de optimizar los recursos publicos bajo
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paradigmas de eficiencia y economia exige una transicion
hacia modelos de supervision mas dinamicos, capaces de
procesar informacion en tiempo real y detectar anomalias
de manera oportuna.

En este contexto de transformacion digital, la Inte-
ligencia Artificial (IA) emerge como el motor de un cam-
bio de paradigma sin precedentes. La misma es, definida
por el Parlamento Europeo (2021) como la capacidad de
las maquinas para replicar funciones cognitivas humanas
como el aprendizaje y la creatividad, la IA ofrece herra-
mientas disruptivas para la gestion piblica. Para autores
como Cabanelas (2019), la convergencia entre el aumento
de la capacidad de computo y el refinamiento algoritmico
marca el inicio de una era de “superinteligencia” aplicada
a la gobernanza.

En consecuencia, se puede senalar que, la integracion
de tecnologias como el Machine Learning y el Big Data en
los Organos Supremos de Fiscalizacion (OSF) permite tras-
cender la simple verificacion contable hacia un examen
integral y predictivo. No obstante, este avance tecnologico
no esta exento de desafios éticos. Por esta razon, la Or-
ganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
(OCDE) subraya que la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) en el sector piblico debe alinearse con prin-
cipios de transparencia, responsabilidad y respeto a los
derechos humanos, asegurando que el progreso técnico
no vulnere los valores democraticos ni la equidad social.

El presente articulo tiene como proposito analizar las
tendencias actuales, basados en la importancia y el im-
pacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
fiscalizacion gubernamental. Por lo cual se exploran los
fundamentos teodricos del control fiscal y las capacida-
des operativas de la IA, contrastando estas premisas con
experiencias exitosas en diversas jurisdicciones interna-
cionales. Finalmente, se examina como la alianza entre la
tecnologia y la ética institucional fortalece la rendicion de
cuentas y consolida la confianza ciudadana en las institu-
ciones del Estado.

Fundamentacion teorica
Fiscalizacion

Ahora bien, el concepto de fiscalizacion no debe en-
tenderse como un acto solamente punible, sino como un
mecanismo de control preventivo indispensable para la
estabilidad macroecondmica. Motivado a que, el 6rgano
fiscalizador al actuar sobre una jurisdiccion, asegura que
la interaccion entre los agentes privados y la administra-
cion pablica se desarrolle bajo el principio de la legalidad,
equilibrando incentivos para la economia sumergida y ga-
rantizando la probidad en la gestion de fondos publicos.
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Considerando un enfoque especifico la fiscalizacion
del sector pablico se establece como la prerrogativa de
control externo, de ejercicio permanente y naturaleza
consuntiva, atribuida constitucionalmente al Tribunal de
Cuentas en su condicion de Organo Supremo De Fiscali-
zacion (OSF). Es decir, esta funcién trasciende desde la
verificacion contable para fundar un examen integral de
la gestion economica y financiera, cuya finalidad es vali-
dar la plena subordinacion de la actividad administrativa
al principio de legalidad, asi como la optimizacion de los
recursos publicos bajo los paradigmas de eficiencia y eco-
nomia (Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, s.f,)

De igual manera, la supervision fiscal es un procedi-
miento a través del cual se efectiia la revision, inspeccion
y analisis minucioso de la gestion piblica. Tal actividad
es fundamental para verificar si las instituciones, ya sean
publicas o privadas, que reciben financiamiento piblico lo
administran, gestionan y asignan de acuerdo con lo que
establecen las normativas, planes y programas vigentes.
También puede interpretarse como el proceso en el cual la
autoridad monitorea la utilizacion de los recursos publicos
(financieros, humanos y materiales).

Por otra parte, dicho termino se trata de la accion
mediante el cual se evalian y examinan las actividades
del gobierno, teniendo en cuenta la veracidad, racionali-
dad y cumplimiento de la legislacion, asi como la revision
del funcionamiento eficiente y eficaz de la planificacion,
organizacion y ejecucion de la administracion puablica. Al
respecto la supervision se refiere fundamentalmente a
garantizar y verificar que las acciones se realicen confor-
me a la ley. Igualmente, conlleva la existencia de sistemas
de control que se conocen como inspeccion, vigilancia,
seguimiento, auditoria, supervision y, en cierta medida,
evaluacion.

Organismos y modelos de fiscalizacion en el
mundo

Ahora bien, en la esfera internacional comprendiendo
los contextos de Europa, Asia, Africa y América la arqui-
tectura estatal se articula, predominantemente, en torno
a una Entidad Fiscalizadora Superior (EFS). Este organis-
mo actila como el eje rector del ecosistema de control y
supervision de la funcion administrativa. Mas alla de su
reconocimiento sociopolitico, estas instituciones estan
investidas de potestades de investigacion, capacidad
sancionadora y la facultad para emitir recomendaciones
de caracter técnico. En efecto, la EFS ejerce una influencia
sustantiva sobre la administracion activa del Poder Ejecu-
tivo, fundamentada no solo en su marco de competencias,
sino en su autoridad y legitimidad institucional proyecta-
da ante la ciudadania.”

En este sentido, el uso adecuado del patrimonio
publico, los Estados requieren de 6rganos, mecanismos y
procesos que permitan revisar la legalidad, objetividad y
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adecuacion de la actividad que realizan sus instituciones y
establecer las responsabilidades a que hubiere lugar, cuya
idoneidad y efectividad permitira en un largo plazo la sa-
tisfaccion de necesidades ciudadanas y minimizar los in-
centivos para la corrupcion. Asi, cada Estado establece los
distintos mecanismos de control del uso de los recursos
piablicos, pudiendo hablarse de control previo, posterior,
concomitante, politico, entre otros; designando en funcion
de ello, competencias a distintos organos y entes.

Por tal motivo, los 6rganos de control fiscalasumen un
rol esencial en la lucha contra la corrupcion, dado que su
finalidad primordial consiste en garantizar la administra-
cion responsable del patrimonio piblico y de las finanzas
estatales, promoviendo la transparencia en la rendicion de
cuentas y consolidando la credibilidad y confianza en las
instituciones sometidas a fiscalizacion Diversos autores,
entre ellos Redondo, Santana y Pérez (2021), han destaca-
do que dichas instancias han impulsado la modernizacion
de las funciones clasicas de la auditoria publica, incorpo-
rando en determinados supuestos nuevas atribuciones
vinculadas con la prevencion y el combate del fraude y la
corrupcion.

En la misma linea, organismos internacionales y re-
gionales como la Organizacion Internacional de Entida-
des Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS) han reconocido la relevancia de
este cometido. Ahora bien, aunque la deteccion directa de
actos de corrupcion no constituye el objeto especifico de
la auditoria financiera o fiscal, la funcion de control fiscal
contribuye de manera decisiva a la consolidacion de una
cultura de integridad como fundamento de un Estado de-
mocratico.

En este marco, el control de la gestion se erige en un
instrumento idoneo para optimizar la actividad guberna-
mental y enfrentar eficazmente las nuevas modalidades de
corrupcion administrativa, proporcionando apoyo tanto a
los 6rganos y entes piblicos en sus procesos de toma de
decisiones como a la ciudadania en el ejercicio del con-
trol social En cuanto a los sistemas de control interno y
externo en la administracion piblica, el control es solo un
componente dentro del amplio campo de la fiscalizacion.
Ademas, los especialistas en derecho identifican controles
parlamentarios, judiciales y administrativos, correspon-
dientes a los tres poderes de gobierno: Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial. Segiin el sujeto que ejerza el control, puede
clasificarse como interno o externo.

Asi mismo, es importante destacar que dentro del
poder Ejecutivo existen organos encargados de control,
supervision y fiscalizacion, que se consideran relativamen-
te como organos de control interno. Por su parte, el poder
Legislativo cuenta con la Entidad de Fiscalizacion Superior
de la Federacion, que esta enfocada en ejercer un control
externo. Este tipo de control es esencialmente preventivo
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y correctivo, abarcando principalmente aspectos financie-
ros, la evaluacion de eficiencia y el cumplimiento juridico.

Por consiguiente, en relacion con el control externo
ejercido por las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS),
cabe senalar que este reviste un caracter eminentemente
supervisor, orientado a la determinacion de responsabi-
lidades juridicas conforme a lo previsto en la normativa
vigente y en los principios constitucionales de legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas. Dicho control no se
limita a la verificacion contable, sino que se proyecta hacia
la garantia de la probidad administrativa y la proteccion
del patrimonio piblico, en consonancia con el mandato de
un Estado democratico y social de derecho.

Las observaciones y recomendaciones emitidas por
estas entidades tienen como proposito no solo corregir
irregularidades, sino también optimizar la eficiencia y la
eficacia institucional, contribuyendo a la consolidacion de
una cultura de integridad en la gestion plblica. En este
sentido, el control externo se configura como un meca-
nismo de tutela del interés general, en tanto asegura la
correcta utilizacion de los recursos publicos y fortalece la
confianza ciudadana en las instituciones.

En el ambito estatal, los organos superiores de fisca-
lizacion poseen la atribucion esencial de revisar y auditar
las cuentas piblicas de los gobiernos estatales y munici-
pales, funcion que se vincula directamente con el principio
de responsabilidad fiscal y con la exigencia de probidad
administrativa establecida en los textos constitucionales
y legales.

Inteligencia Artificial

Si bien los fundamentos teoricos de la inteligencia
artificial (I1A) se remontan a mas de cinco décadas, la re-
ciente convergencia entre el incremento exponencial en la
capacidad de computo, la reproduccion de datos y el refi-
namiento de arquitecturas algoritmicas ha catalizado un
cambio de paradigma en el campo, propiciando grandes
avances de IA durante los Gltimos anos. Para Cabanelas
(2019), la revolucion digital que ocurrié con el advenimien-
to de la informatica e internet ya es historia. Este autor
destaca que el proximo gran paso seria un gran avance en
el desarrollo de la inteligencia artificial hasta la stper in-
teligencia artificial (SIA).

En este sentido, segiin articulos publicados por el
Parlamento Europeo (2021) la inteligencia artificial es de-
finida como la destreza de una maquina de mostrar las
mismas capacidades que los seres humanos tales como:
el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capaci-
dad de planear. En otras palabras, la maquina recibe datos
ya aptos o recopilados a través de sus propios sensores,
los procesa y manifiesta una respuesta a ellos. Asi mismo
clasifica la IA en las siguientes categorias en primer lugar;
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Software: asistentes virtuales, software de analisis de ima-
genes, motores de bilsqueda, sistemas de reconocimiento
de voz y rostro, en segundo lugar, Inteligencia artificial
integrada: robots, drones, vehiculos autonomos, Internet
de las Cosas.

Por otro lado, se hace necesario puntualizar un reco-
rrido fundamentado que en inicio la inteligencia artificial
se considero ciencia ficcion, pero hoy es una realidad; las
maquinas resuelven problemas, ejemplo de ello es el Al-
phaGo, un programa de inteligencia artificial que en 2015
logro ganarle a Fan Hui, campeodn europeo del juego de
mesa chino Go. En 2016, Sedol, el entonces campeon mun-
dial de este juego, senalo que para poder ganar se reque-
riria de intuicion, imposible de ser desarrollada por algin
software.

A partir de ello, de acuerdo a la integracion entre la
creatividad humana y las capacidades analiticas de los
sistemas de inteligencia artificial se ha impulsado el desa-
rrollo de herramientas conversacionales cada vez mas efi-
cientes. Por lo tanto, Molares et al (2024) destacan que los
chatbots actuales no solo procesan grandes voliimenes de
informacion en tiempo real, sino que también aprenden
de sus interacciones, mejoran su capacidad para interpre-
tar las necesidades del usuario y optimizan la asignacion
de respuestas adecuadas. Estos avances han permitido
que los sistemas conversacionales se consoliden como un
recurso clave en entornos de atencion al cliente, especial-
mente en servicios como los call centers, donde la auto-
matizacion inteligente incrementa la eficacia operativay la
satisfaccion del usuario.

Por otra parte, los algoritmos de Deep Learning, ba-
sados en redes neuronales artificiales, permiten replicar
ciertas funciones del cerebro humano para realizar pre-
dicciones y tomar decisiones. Un ejemplo de su uso es el
algoritmo de reconocimiento facial empleado por Face-
book. De manera similar, en el ambito financiero ya es una
realidad que las decisiones sobre transacciones se puedan
ejecutar sin la intervencion directa de personas.

Estas decisiones se fundamentan en diversos mode-
los, como los que derivan de las teorias de computacion
evolutiva, inspiradas en la evolucion genética y la logica
probabilistica. En este contexto, se integra y analiza el Big
Data, lo que facilita generar predicciones, seleccionar la
mejor opcion disponible y adoptar la respuesta mas ade-
cuada. Administracion publica y servicios.

Principios sobre la inteligencia artificial

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Economico (OCDE), los principios de la inteli-
gencia artificial (IA) basados en valores deben orientarse al
compromiso de promover el disefo, desarrollo, despliegue
y uso confiable de la IA en el sector piblico. En primer lu-
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gar, el principio de crecimiento inclusivo, desarrollo soste-
nible y bienestar enfatiza el potencial de una IA confiable
para favorecer el crecimiento y la prosperidad general para
todos, abarcando personas, sociedad y planeta. Este enfo-
que también impulsa la promocion de los objetivos de de-
sarrollo mundial, asegurando que la tecnologia contribuya
al bienestar colectivo y no solo a la eficiencia operativa. De
esta manera, la IA se concibe como un instrumento capaz
de generar beneficios amplios y equitativos en el marco de
una gobernanza responsable.

Asimismo, el principio de respeto del Estado de De-
recho, los derechos humanos y los valores democraticos,
incluidas la equidad y la privacidad, establece que el dise-
no de los sistemas de IA debe respetar plenamente el Es-
tado de Derecho, los derechos humanos y los valores de-
mocraticos. Este principio exige incorporar salvaguardias
adecuadas que garanticen una sociedad justa y equitativa,
protegiendo la multiplicidad y la diversidad. Ademas, su-
braya la importancia de que los sistemas tecnolégicos no
vulneren derechos fundamentales ni generen discrimina-
cion, asegurando que la innovacion avance en armonia con
los marcos éticos y juridicos vigentes.

Del mismo modo, el principio de transparencia y ca-
racter explicable exige que los sistemas de IA se desarrollen
bajo criterios de divulgacion responsable, de manera que
las personas comprendan cuando interactian con ellos 'y
puedan objetar los resultados cuando sea necesario. Este
principio busca fortalecer la confianza pablica mediante
la claridad en los procesos algoritmicos, permitiendo que
los ciudadanos identifiquen la logica detras de las deci-
siones automatizadas. La transparencia se convierte asi
en un elemento esencial para garantizar la legitimidad del
uso de la IA en el sector piblico y para prevenir posibles
abusos o interpretaciones erroneas.

Por otra parte, el principio de solidez, seguridad y
proteccion establece que los sistemas de IA deben fun-
cionar de manera solida, segura y protegida a lo largo de
toda su vida 0til. Esto implica que los principales riesgos
asociados a su operacion deben ser evaluados y gestio-
nados de manera continua, asegurando que la tecnologia
mantenga niveles adecuados de fiabilidad. Este principio
también exige que los sistemas sean resistentes a fallos,
manipulaciones o vulnerabilidades, garantizando que su
desempeno no comprometa la integridad institucional
ni la seguridad de los ciudadanos. La solidez técnica se
convierte, por tanto, en un requisito indispensable para la
adopcion responsable de la IA.

Finalmente, el principio de responsabilidad senala
que las organizaciones y las personas que desarrollan,
extienden u operan sistemas de IA deben rendir cuentas
de su funcionamiento correcto, conforme a los principios
basados en valores definidos por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE. Este prin-
cipio implica que los actores involucrados en el ciclo de
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vida de la IA deben asumir obligaciones claras respecto
a su diseno, implementacion y supervision. La responsa-
bilidad institucional asegura que la tecnologia no opere
en un vacio ético, sino bajo mecanismos de control que
garanticen su uso adecuado, transparente y alineado con
los intereses publicos.

Es importante resaltar que la adopcion de los prin-
cipios de la OCDE en el sector piblico garantiza que la
inteligencia artificial no sea solo una herramienta de
eficiencia, sino un motor de bienestar social y justicia. Al
integrar el crecimiento inclusivo, el respeto a los derechos
humanos y la transparencia, el Estado asegura que cada
decision algoritmica sea explicable y auditable. Este marco
transforma la innovacion tecnologica en un compromiso
ético, donde la solidez técnica y la rendicion de cuentas
construyen la confianza ciudadana necesaria para una
gobernanza digital moderna. En Qltima instancia, estos
principios actilan como la brijula que orienta el progreso
técnico hacia la proteccion de los valores democraticos y
la equidad planetaria.

Sin duda alguna este avance permite aprovechar los
beneficios y fomentar el desarrollo de una inteligencia ar-
tificial centrada en el ser humano, garantizando que sea
segura, inclusiva y confiable. Ademas, resulta imprescindi-
ble trabajar en un marco regulatorio adecuado, especial-
mente considerando que las inversiones en inteligencia
artificial han incrementado significativamente. Esto deriva
de la conviccion de que la misma puede generar un valor
anadido significativo para la economia, exigiendo politicas
integradoras que afronten desafios globales y reduzcan la
fragmentacion.

Importancia del uso de la inteligencia artificial
por las administraciones publicas

Entre las innovaciones tecnologicas mas promete-
doras destaca la inteligencia artificial (IA), cuyo potencial
esta revolucionando entre tanto a la gestion de la admi-
nistracion piblica, los gobiernos estan haciendo realidad
el potencial de la IA en las misiones publicas convirtién-
dola en una prioridad estratégica. Asi pues, casi todos los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) han puesto en marcha estrategias y
programas para la IA que establecen una vision y un enfo-
que de alto nivel para su uso en el gobierno. Al convertir
los datos en un valioso recurso de conocimiento y toma de
decisiones, la esta herramienta permite a abordar desa-
fios complejos con mayor eficacia.

Segln Filgueiras (2021), los sistemas de IA amplian las
capacidades de la administracion publica y tienen el poten-
cial de cambiar el desempeno institucional de los servicios
publicos y de las politicas plblicas, promoviendo una mayor
conexion entre gobiernos y ciudadanos, anticipando deman-
das, automatizando rutinas, desempenando funciones dis-
crecionales, entre otros. Asi mismo destaca que la adopcion
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de sistemas de IA significa utilizar tecnologias que sean ca-
paces de aprender a tomar decisiones y resolver problemas.

Por lo que se refiere a la conjuncion entre inteligencia
artificial, Internet de las cosas (IoT) y analisis avanzado de
datos (Data Analytics) ya esta generando notables bene-
ficios, gracias a la capacidad de recopilar y analizar gran-
des volimenes de informacion en tiempo real sobre los
participantes. De hecho, en la practica los gobiernos estan
empleando la inteligencia artificial para diversas funcio-
nes, entre las que destacan la provision de informacion
y asistencia personalizada mediante herramientas como
asistentes virtuales conversacionales y chatbots. Estos de-
sarrollos no solo facilitan la interaccion con los usuarios,
sino que también refuerzan el cumplimiento tributario al
hacerlo mas accesible y eficiente para todos.

En esta linea de ideas, la inteligencia artificial se apli-
ca en la funcion de recaudacion para anticipar ingresos y
mitigar los efectos del concurso de acreedores en los con-
tribuyentes. También se emplea en aduanas y aeropuertos
mediante sistemas de reconocimiento facial; en la gestion
de demandas gracias al reconocimiento del lenguaje na-
tural; y en la segmentacion de interesados dentro de las
tareas de control y fiscalizacion, entre otros usos que se-
guiran desarrollandose en el futuro. Hay que hacer notar,
la digitalizacion en la direccion tributaria esta generando
transformaciones profundas, no solo en su estructura, sino
también en sus funciones clave: recaudacion, fiscalizacion,
informacion y asistencia. Ademas, esta impactando los
sistemas de informacién, fomentando una mayor contri-
bucion facilitada por los intercambios de datos a nivel
nacional e internacional.

Experiencias de aplicacion de la inteligencia ar-
tificial en fiscalizacion

En relacion a la aplicacion de la Inteligencia Artificial
(IA) en procesos de fiscalizacion Gubernamental Santini
(2025) afirma, que la IA se ha transformado en una herra-
mienta fundamental para la innovacion de los métodos
de fiscalizacion y auditoria en el ambito gubernamental,
destaca que su aplicacion ha contribuido a optimizar los
mecanismos de control, minimizar errores humanos, me-
jorar la deteccion de irregularidades y fortalecer la trans-
parencia institucional. Es otras palabras estas, evidencias
reflejan que la integracion tecnologica constituye un pilar
fundamental para el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas y la eficiencia del sector piblico.

Desde otra perspectiva Collosa (2020), define que la
fiscalizacion es la operacion mediante el cual las organiza-
ciones tratan de evitar que los contribuyentes incidan en
evasion o defraudacion fiscal y, en caso de cometerlas, ges-
tiona detectarlas, probarlas y liquidarlas. Ademas, senala
que para el logro de este proposito la inteligencia artificial
puede utilizarse para analizar vinculos entre los contribu-
yentes para asi identificar las relaciones ocultas o simuladas
o las redes de incumplimiento tributario potencialmente de
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alto riesgo, que pueden generar nuevas fuentes de informa-
cion para las reglas de seleccion que no son obvias.

De igual manera el mencionado autor describe al-
gunos casos concretos sobre la aplicacion combinada de
una revision con las técnicas de Inteligencia artificial. Por
ejemplo, la Administracion Tributaria de Noruega imple-
menta analisis de datos y aprendizaje automatico para
optimizar la seleccion de casos a inspeccionar. En este
caso el algoritmo se entrena con datos historicos para pre-
decir posibles errores en las declaraciones de IVA y cada
caso recibe un puntaje que prioriza la revision por parte
de los funcionarios tributarios, comenzando con los con-
tribuyentes que obtienen las puntuaciones mas altas. Es
decir, con un mayor nimero de declaraciones fiscalizadas,
el algoritmo recoge mas datos, lo que mejora su precision.
En cuanto al porcentaje de inspecciones exitosas casi se ha
duplicado en comparacion con métodos manuales.

Por otro lado, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en Per(
ha incorporado sistemas de (IA) en el marco del control
electronico del Impuesto General a las Ventas (IGV). Dichas
herramientas tecnologicas permiten identificar de manera
automatizada operaciones que presentan caracteristicas
atipicas respecto del giro comercial declarado por el con-
tribuyente. En estos casos, la SUNAT emite alertas preven-
tivas mediante mensajes de texto, notificando a los sujetos
pasivos cuando se registran facturas vinculadas a gastos o
costos que resultan inusuales para la naturaleza del nego-
cio en cuestion.

Mientras en Colombia, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) se encuentra en proceso de
integracion de tecnologias avanzadas, entre las que desta-
can la inteligencia artificial y los sistemas robotizados, con
el proposito de fortalecer la interconexion de los puertos
nacionales. Esto le permite optimizar los mecanismos de
control aduanero y tributario, favoreciendo la deteccion
temprana de practicas evasivas y la verificacion integral
de las operaciones comerciales internacionales, de este
modo, la DIAN busca consolidar un modelo de gestion fis-
cal mas eficiente y transparente.

Tal es el caso, en Costa Rica se ha implementado el
uso de Big Data para perfeccionar el cobro de impuestos
mediante un modelo predictivo basado en mineria de da-
tos. Este sistema permitio identificar simulaciones de pa-
gos a terceros por un monto superior a los $31 millones. Y
por Gltimo en Brasil el Sistema de Seleccion Aduanera por
Machine Learning (SISAM) es un sistema de IA que aprende
del historial de los formularios presentados y estima la
probabilidad de alrededor de 30 tipos de errores que pue-
den ocurrir en cada renglon de cada nuevo formulario de
declaracion de importaciones, y calcula el valor esperado
de los ingresos para cada error detectado.
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Método

Esta investigacion se enmarco bajo un enfoque cua-
litativo con un alcance descriptivo. El diseno empleado
fue de tipo documental, utilizando métodos de revision
y analisis como base principal. La técnica de recoleccion
de informacion se centro en el analisis documental, que
incluyo articulos académicos, paginas relacionadas con
administraciones tributarias y fiscalizacion, asi como es-
tudios de diversos autores que han implementado o se
encuentran en fase piloto para incorporar la inteligencia
artificial en dichos procesos. La blsqueda bibliografica se
realizo en Google Académico, empleando palabras clave
como: “Inteligencia artificial en procesos de fiscalizacion”
e “Inteligencia artificial como mecanismo contra fraudes
fiscales”. El periodo de referencia para la investigacion
abarco los meses de marzo y abril del 2025. Los hallazgos
fueron expuestos de forma conceptual a través de una na-
rrativa explicativa.

Discusion de los Resultados

La fiscalizacion contemporanea trasciende el caracter
punitivo para erigirse como un control preventivo esencial
para la estabilidad macroeconomica. Segiin el Diccionario
Panhispanico del Espanol Juridico, esta funcion del Tribu-
nal de Cuentas, como Organo Supremo de Fiscalizacion
(OSF), garantiza la probidad y la optimizacion de recursos
bajo principios de eficiencia y economia. Esta vision se
alinea con la necesidad de mecanismos que aseguren la
subordinacion administrativa a la legalidad y minimicen
los incentivos de la economia sumergida.

En este orden, autores como Redondo, Santana y Pé-
rez (2017) enfatizan que los organos de control fiscal han
modernizado la auditoria puablica para combatir el fraude.
Este enfoque es respaldado por organismos como INTOSAI
y OLACEFS, que promueven una cultura de integridad den-
tro del Estado democratico. La supervision fiscal no solo
verifica cuentas, sino que actlla como un sistema integral
de vigilancia y evaluacion, fundamental para la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

En cuanto a la innovacion tecnologica, Cabanelas
(2019) sostiene que el avance hacia la Superinteligencia
Artificial (SIA) es el proximo hito tras la revolucion digital.
La definicion del Parlamento Europeo (2021) refuerza esta
idea, caracterizando a la IA por su capacidad de razona-
miento, aprendizaje y planificacion. Esta evolucion permite
que sistemas de software e IA integrada (como robots y
drones) procesen datos masivos para emitir respuestas
autonomas, superando las limitaciones de la gestion ma-
nual tradicional.
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Complementariamente, Molares et. al (2024) destaca
el éxito de la simbiosis entre la creatividad humana y la
capacidad analitica de las maquinas mediante el uso de
chatbots y algoritmos de Deep Learning. Estos modelos,
inspirados en redes neuronales, facilitan la toma de de-
cisiones financieras y el analisis de Big Data. Tal como se
observa en la practica, estas herramientas permiten rea-
lizar predicciones precisas y optimizar transacciones sin
intervencion humana directa, lo que representa un cambio
de paradigma en el sector piblico.

Como resultado de ello, la implementacion de la IA
en el sector piblico debe regirse por los principios de
la OCDE, los cuales priorizan el crecimiento inclusivo, la
transparencia y la responsabilidad. Estos marcos éticos
aseguran que el diseno algoritmico respete los derechos
humanos y los valores democraticos. La integracion de
estos principios transforma la innovacion en un compro-
miso ético, garantizando que cada decision automatizada
sea explicable y auditable, fortaleciendo asi la confianza
ciudadana en la gobernanza digital.

Para Filgueiras (2021), los sistemas de IA expanden las
capacidades administrativas al automatizar rutinas y anti-
cipar demandas sociales. La convergencia entre IA, Inter-
net de las Cosas (loT) y Data Analytics permite una gestion
tributaria mas eficiente, facilitando el cumplimiento y op-
timizando la fiscalizacion. Este ecosistema digital impacta
directamente en la recaudacion y el control aduanero, per-
mitiendo que el Estado actile con mayor celeridad y pre-
cision ante posibles irregularidades o evasiones fiscales.

Desde una perspectiva operativa, Santini (2025)
afirma que la IA es el pilar de la innovacion en los mé-
todos de auditoria gubernamental, minimizando errores
y fortaleciendo la transparencia. Por su parte, Collosa
(2020) subraya que la IA es capaz de identificar redes de
incumplimiento tributario no evidentes para los métodos
clasicos. Estas herramientas analizan vinculos complejos
entre contribuyentes, permitiendo a las administraciones
detectar simulaciones y esquemas de fraude con una efi-
cacia significativamente mayor a la supervision manual.

Finalmente, las experiencias internacionales validan
estas teorias: Noruega duplico su efectividad en inspeccio-
nes de IVA mediante aprendizaje automatico, mientras que
la SUNAT (Per) utiliza alertas preventivas automatizadas.
En la region, la DIAN (Colombia) y los sistemas de Brasil
(SISAM) demuestran que el uso de Machine Learning y Big
Data permite predecir errores y mitigar la evasion. Estos
casos confirman que la fiscalizacion inteligente es la ruta
hacia una administracion piblica moderna, transparente y
financieramente sostenible.
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Conclusiones

En sintesis, la fiscalizacion ha dejado de ser un pro-
ceso meramente reactivo para transformarse en un siste-
ma preventivo de control integral. La evidencia teorica y
practica demuestra que el cumplimiento del principio de
legalidad y la probidad administrativa dependen de una
supervision constante sobre la gestion de fondos piblicos.
De este modo, el fortalecimiento de las Entidades Fiscali-
zadoras Superiores (EFS) resulta determinante para mitigar
los riesgos de corrupcion y asegurar la estabilidad macro-
economica en un Estado democratico de derecho.

Por otra parte, la irrupcion de la Inteligencia Artificial
(IA) representa un cambio de paradigma disruptivo en la
administracion pablica. Como se ha analizado, la capa-
cidad de procesamiento de grandes volimenes de datos
(Big Data) y el uso de algoritmos de aprendizaje automa-
tico (Machine Learning) permiten una precision sin prece-
dentes. Estas herramientas no solo optimizan la deteccion
de irregularidades, sino que también reducen significa-
tivamente el error humano, elevando los estandares de
eficiencia y eficacia en la recaudacion y auditoria estatal.

Asimismo, la adopcion de tecnologias avanzadas
debe estar intrinsecamente ligada a marcos éticos y re-
gulatorios solidos, como los propuestos por la OCDE. La
transparencia, la explicabilidad y el respeto a los derechos
humanos son pilares que garantizan una gobernanza digi-
tal confiable. Una IA aplicada a la fiscalizacion que carezca
de rendicion de cuentas podria comprometer la equidad,;
por lo tanto, la tecnologia debe actuar como un soporte de
la decision humana, bajo una supervision técnica y moral
permanente.

Finalmente, las experiencias exitosas en paises como
Noruega, Perd, Brasil y Colombia confirman que la fiscali-
zacion inteligente es el camino hacia la modernizacion del
Estado. La integracion de sistemas predictivosy alertas tem-
pranas permite a las administraciones tributarias y aduane-
ras anticiparse a las redes de evasion con mayor agilidad.
En conclusion, la sinergia entre la integridad institucional
y la innovacion algoritmica es la clave para consolidar una
gestion puablica transparente que responda eficazmente a
las demandas y necesidades de la ciudadania.
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Al AND DIGITAL GOVERNANCE: TOWARDS SMART AND TRANSPARENT
TAX MANAGEMENT

ABSTRACT: This research article addresses the convergence of Artificial Intelligence (Al) and
digital governance as key elements for the transformation of tax administration. The re-
search analyzes how technological megatrends are driving a paradigm shift toward Tax Ad-
ministration 3.0 and the Adaptive Tax Oversight Model (ATM). The main authors cited in this
research are Olivares (2022), Belahouaoui and Alm (2025), Shehu (2025), and Santini-Rodri-
guez (2026). Through a documentary and analytical approach, the applications of machine
learning algorithms, natural language processing, and agent systems in fraud detection and
taxpayer assistance are explored. The results highlight that the use of these technologies
can reduce compliance time by up to 60% and increase tax revenue by 14% by identifying
inconsistencies. However, authors such as Olivares point out ethical concerns related to
algorithmic opacity, highlighting the importance of a digital governance framework that
guarantees transparency and fundamental rights in the Venezuelan context, specifically in
the area of SENIAT's responsibilities and the 2020 Organic Tax Code. It is concluded that an
intelligent tax audit requires the training of professionals with an interdisciplinary vision to
manage an efficient and transparent model.

KEYWORDS: Intelligent fiscalization, Digital governance, Artificial intelligence.

IA E GOVERNANCA DIGITAL: RUMO A UMA GESTAO TRIBUTARIA INTELIGENTE E
TRANSPARENTE

RESUMO: O presente artigo de pesquisa aborda a convergéncia entre a Inteligéncia Artificial
(IA) e a governanga digital como elementos-chave para transformar a gestao tributaria.
A investigacdo analisa como as megatendéncias tecnolégicas catalisam uma mudanca de
paradigma em dire¢ao a Administragdo Tributaria 3.0 e ao arcabougo de supervisao adapta-
tiva (AATO). Os principais autores utilizados na pesquisa foram Olivares (2022), Belahouaoui
et al. (2025), Shehu (2025) e Santini-Rodriguez (2026). Por meio de uma abordagem docu-
mental e analitica, exploram-se as aplicagdes de algoritmos de aprendizado de maquina,
processamento de linguagem natural e sistemas agénticos na deteccdo de fraudes e na
assisténcia ao contribuinte. Os achados destacam que o uso dessas tecnologias permite
reduzir em até 60% o tempo empregado no cumprimento de obrigagoes e elevar em 14% a
arrecadacao fiscal por meio da identificacdo de inconsisténcias. No entanto, autores como
Olivares apontam preocupagdes éticas relacionadas a opacidade algoritmica, ressaltando
a importancia de um arcabougo de governanga digital que garanta a transparéncia e os
direitos fundamentais no contexto venezuelano, especificamente sob as prerrogativas do
SENIAT e do Codigo Organico Tributario de 2020. Conclui-se que a fiscalizagao inteligente
requer a formagao de talento humano com visao interdisciplinar para gerir um modelo

eficiente e transparente.

PALAVRAS-CHAVE: Fiscalizagao inteligente, Governanca digital, Inteligéncia artificial.

1A ET GOUVERNANCE NUMERIQUE : VERS UNE GESTION FISCALE
INTELLIGENTE ET TRANSPARENTE

RESUME: Cet article de recherche aborde la convergence entre Ulntelligence Artificielle
(IA) et la gouvernance numérique en tant qu'éléments clés pour transformer la gestion
fiscale. L'étude analyse la maniére dont les mégatendances technologiques catalysent
un changement de paradigme vers 'Administration Fiscale 3.0 et le cadre de supervision
adaptative (AATO). Les principaux auteurs mobilisés dans la recherche sont Olivares (2022),
Belahouaoui et al. (2025), Shehu (2025) et Santini-Rodriguez (2026). Selon une approche do-
cumentaire et analytique, l'article explore les applications des algorithmes d’apprentissage
automatique, du traitement automatique du langage naturel et des systémes agentiques
dans la détection de la fraude et l'assistance aux contribuables. Les résultats soulignent
que l'utilisation de ces technologies permet de réduire jusqu'a 60 % le temps consacré au
respect des obligations fiscales et d'augmenter les recettes fiscales de 14 % grace a l'iden-
tification des incohérences. Toutefois, des auteurs comme Olivares soulévent des préconi-
sations éthiques relatives a 'opacité algorithmique, mettant en évidence l'importance d'un
cadre de gouvernance numérique garantissant la transparence et les droits fondamentaux
dans le contexte vénézuélien, plus particuliérement sous l'autorité du SENIAT et du Code
Organique Fiscal de 2020. En conclusion, le contréle fiscal intelligent exige la formation
de talents humains dotés d’une vision interdisciplinaire pour piloter un modéle efficace
et transparent.

MOTS-CLES: Contréle fiscal intelligent, Gouvernance numérique, Intelligence artificielle.
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RESUMEN: El presente articulo de investigacion aborda la convergencia entre la Inte-
ligencia Artificial (IA) y la gobernanza digital como elementos clave para transformar
la gestion tributaria. La investigacion analiza como las megatendencias tecnologicas
catalizan un cambio de paradigma hacia la Administracion Tributaria 3.0 y el marco
de supervision adaptativa (AATO). Los principales autores utilizados en la investiga-
cion fueron Olivares (2022), Belahouaoui y Alm. (2025), (Shehu, 2025) y Santini-Ro-
driguez (2026). Mediante un enfoque documental y analitico, se exploran las aplica-
ciones de algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural
y sistemas agenticos en la deteccion de fraude y la asistencia al contribuyente. Los
hallazgos subrayan que el uso de estas tecnologias permite reducir hasta un 60%
los tiempos empleados en el cumplimiento de obligaciones y elevar un 14% la re-
caudacion fiscal mediante la identificacion de inconsistencias. Sin embargo, autores
como Olivares senalan inquietudes éticas relacionadas con la opacidad algoritmica,
destacando la importancia de un marco de gobernanza digital que garantice la trans-
parencia y los derechos fundamentales en el contexto venezolano, especificamente
bajo las facultades del SENIAT y el Codigo Organico Tributario de 2020. Se concluye
que la fiscalizacion inteligente, requiere la formacion de talento humano con vision
crossdisciplinaria para gestionar un modelo eficiente y transparente.

PALABRAS CLAVE: Fiscalizacion inteligente, Gobernanza digital, Inteligencia artificial.

Introduccion

Alinicio de la tercera década del siglo XXI, la gerencia tributaria
se enfrenta a una metamorfosis sin precedentes impulsada por la
aceleracion de las tecnologias disruptivas y la imperativa necesidad
de transparencia en la gestion piblica. Donde la ciencia de datos,
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el derecho tributario y la ética algoritmica convergen para
redefinir las practicas de fiscalizacion. La digitalizacion ha
dejado de ser un complemento en la gestion para conver-
tirse en el pilar estratégico que posibilita la transicion de
procesos manuales y reactivos hacia un modelo de gober-
nanza mas inteligente y preventivo.

A nivel mundial, la disparidad entre la sofisticacion
de las transacciones economicas y la capacidad de las Ad-
ministraciones Tributarias (AATT) ha generado una pérdida
anual estimada en 492 mil millones de dolares debido al
abuso fiscal internacional. En este contexto, la Inteligen-
cia Artificial (IA) se presenta como una herramienta clave
para reducir esta brecha, permitiendo el procesamiento de
Big Data para identificar patrones de evasion que resul-
tan invisibles al ojo humano. Sin embargo, en el caso de
Venezuela, y particularmente en la region del Zulia, esta
transicion requiere un examen detallado de las capacida-
des institucionales del Servicio Nacional Integrado de Ad-
ministracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), asi como del
marco legal que regula la actividad fiscal en el pais.

Bajo esta perspectiva, el objetivo de este articulo es
examinar como la inteligencia artificial y la gobernanza
digital estan transformando la gestion tributaria, propo-
niendo un modelo de fiscalizacion que combine capacida-
des técnicas avanzadas con un disefio fundamentado en
principios éticos y transparencia. A partir de un analisis
detallado de las tendencias globales y las particularidades
locales, se busca fundamentar como la incorporacion de
agentes inteligentes y algoritmos de aprendizaje automa-
tico puede optimizar la recaudacion, disminuir los costos
relacionados con el cumplimiento y promover una mayor
confianza de la ciudadania en el sistema tributario.

Fundamentacion Teorica

Evolucion de la Administracion Tributaria:
Del Papel a la Inteligencia Artificial

Elrecorrido de las administraciones tributarias, segiin
la OCDE, se caracteriza en tres fases que reflejan tanto el
avance tecnologico como la transformacion en la interac-
cion con los contribuyentes. Esta evolucion es clave para
comprender hacia donde se dirige la gerencia tributaria en
un entorno de gobernanza digital.

En este orden de ideas, la Administracion Tributaria
3.0 se posiciona como la etapa mas avanzada, donde la
tributacion se integra en los sistemas habituales de los
contribuyentes, posibilitando el llamado “cumplimiento
por disefio” (compliance by design). En este modelo, la IA
no solo automatiza tareas, sino que genera conocimiento
a partir de datos masivos para predecir comportamientos
y orientar la toma de decisiones estratégicas.

Recibido: 28-02-2026. Aceptado: 07-04-2026

Tabla 1

Caracteristicas del
Proceso
Procesos manuales,
formularios en papel,
auditorias fisicas reactivas.

Fase Denominacién Rol dela Tecnologia

1.0 Tradicional Soporte minimo y

analdgico.

20 Electronica Digitalizacion de Hetramienta de
declaraciones, portales de  eficiencia y registro.
pago web, bases de datos

estaticas.
30 Inteligente Integracion de datosen  Nucleo estratégico v

tiempo real, IA agéntica, decisional .
fiscalizacion invisible v

preventiva.

Fuente: Elaboracion propia basada en OCDE (2026).

En este orden de ideas, la Administracion Tributaria
3.0 se posiciona como la etapa mas avanzada, donde la
tributacion se integra en los sistemas habituales de los
contribuyentes, posibilitando el llamado “cumplimiento
por disefio” (compliance by design). En este modelo, la IA
no solo automatiza tareas, sino que genera conocimiento
a partir de datos masivos para predecir comportamientos
y orientar la toma de decisiones estratégicas.

Gobernanza Digital y el Marco del Infogobierno

La gobernanza digital se refiere al uso de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC) con el objetivo
de optimizar los servicios piblicos, fomentar una mayor
participacion ciudadana y asegurar la transparencia en
la gestion administrativa. En el contexto tributario, esto
implica desarrollar una infraestructura pablica digital que
sea interoperable, segura y diseniada en funcion de las ne-
cesidades del usuario.

En el contexto de Venezuela, la Ley de Infogobiernoy la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion imponen
el uso de nuevas tecnologias como un medio para moderni-
zar la gestion publica. No obstante, la transformacion hacia
una fiscalizacion inteligente exige que el marco juridico no
solo promueva el uso de software, sino que regule la res-
ponsabilidad ética y legal de las decisiones tomadas por
algoritmos. La gobernanza digital efectiva debe lograr un
equilibrio entre la facultad recaudatoria del Estado y las ga-
rantias de privacidad y debido proceso de los ciudadanos.

La Inteligencia Artificial en la Gestion Piblica y
Tributaria

La IA no es una tecnologia monolitica, sino un conjun-
to de disciplinas que incluyen el aprendizaje automatico
(Machine Learning), el procesamiento de lenguaje natural
(NLP)y la robotica de procesos (RPA). Segin Belahouaouiy
Alm (2025), su aplicacion en el ambito de la fiscalizacion se
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materializa mediante el marco denominado “Adaptive Al
Tax Oversight” (AATO), que optimiza la precision en la de-
teccion de fraudes gracias al empleo de redes neuronales
y técnicas de mineria de datos.

Atendiendo a su estructura operativa, la taxonomia
de la IA aplicada a los tributos puede dividirse segin el
grado de autonomia y complejidad de los sistemas:

1. Sistemas Descriptivos: Utilizan analitica avanzada
para entender qué ha sucedido en el pasado (ej. reportes
de recaudacion historica).

2. Sistemas Predictivos: Emplean modelos estadisti-
cos para prever comportamientos futuros, como la proba-
bilidad de que un contribuyente incurra en omision.

3. Sistemas Prescriptivos y Agénticos: Sugieren accio-
nes especificas o ejecutan procesos autonomos, como los
agentes de IA que analizan precios de transferencia compa-
rando estructuras de costos globales en tiempo real.

Crossdisciplinariedad como Eje de la Megatendencia

El concepto de crossdisciplinariedad, central en este
congreso, propone que la solucion a problemas complejos
como la evasion fiscal no puede depender de una (nica
disciplina. La gerencia tributaria moderna requiere la
combinacion de conocimientos contables para el analisis
economico, saberes juridicos para la validez normativa y
saberes tecnologicos para la implementacion operativa.

Bajo el enfoque de estos autores, como Tabon (2013)
y Boyatzis (2008) senalan que el talento humano en las
organizaciones del siglo XXI debe desarrollar competen-
cias sustentables y digitales que les permitan actuar de
manera ética y reflexiva en entornos tecnoldgicos. En la
gerencia tributaria, esto significa que el fiscal ya no solo
debe conocer el Codigo Organico Tributario, sino compren-
der la logica de los algoritmos de riesgo para validar sus
resultados y evitar sesgos discriminatorios.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo siguiendo un enfoque
cualitativo-documental con un caracter descriptivo-anali-
tico. Se utilizo el método de revision sistematica basado
en el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que facilito la
identificacion, seleccion y analisis critico de fuentes aca-
démicas e institucionales publicadas en el periodo com-
prendido entre 2020 y 2025.
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Diseio y Procedimiento

El disefio de esta investigacion es de caracter biblio-
grafico y no experimental, centrandose exclusivamente
en el analisis de informacion ya existente, sin implicar la
manipulacion de variables.

El procedimiento se organizo en las siguientes etapas:

1. Basqueda y Seleccion: Se consultaron bases de
datos cientificas de alto impacto como Scopus, SciELO, Re-
dalyc, Dialnety repositorios de organismos internacionales
como la OCDE, el CIAT y el BID. Se utilizaron descriptores en
espanol e inglés relacionados con “Inteligencia Artificial”,
“Gerencia Tributaria”, “Gobernanza Digital” y “Fiscalizacion

Inteligente”.

2. Criterios de Inclusion: Se seleccionaron estudios
que abordaran directamente el impacto de la tecnologia
en la recaudacion, los desafios éticos de los algoritmos
pablicos y el marco legal de la digitalizacion en América
Latina y Venezuela.

3. Analisis de Informacion: Se utilizaron matrices de
analisis cualitativo para categorizar los hallazgos en ejes
tematicos: eficiencia operativa, transparencia algoritmica,
marcos normativos y competencias profesionales.

4, Triangulacion: Se contrastaron los aportes teori-
cos de autores clasicos de la gerencia (Elkington, Carro-
ll, Perrenoud) con los hallazgos técnicos de expertos en
tecnologia tributaria (Collosa, Santini-Rodriguez, Olivares
Olivares) para construir una vision integral del fenomeno.

En consecuencia, este rigor metodologico garantiza
que las conclusiones presentadas no sean meras observa-
ciones subjetivas, sino el resultado de una sintesis cientifi-
ca de las tendencias globales y locales en la materia.

Resultados y Discusion

Impacto de la IA en la Eficiencia Recaudatoria y
Deteccion de Fraude

Los resultados de la revision sistematica evidencian
que la IA ha transformado la capacidad de fiscalizacion
de las AATT mediante el procesamiento masivo de datos
que antes resultaba inmanejable. Segin el estudio de Be-
lahouaoui y Alm (2025) revela que la aplicacion de la IA en
la deteccion de fraudes ha incrementado la precision en
la identificacion de irregularidades en un 35% en compa-
racion con los métodos tradicionales basados en seleccio-
nes aleatorias o reglas simples.
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En el contexto regional, se han documentado casos
de éxito que demuestran la efectividad de los modelos
predictivos:

Tabla 2

Pais / Region Herramienta / Sistema Resultado Impactante

Chile (SIT) Big Data y Machine Learning Recaudacion de mas de 20 mil
millones de pesos mediante
control de facturas falsas.

Brasil (SISAM) IA para Control Aduanero Estimacion de 30 tipos de
errores en formularios de
importacion en tiempo real.

Reino Unido Sistema "Connect"” Cruce de registros fiscales con

redes sociales y bancos para
detectar inconsistencias de estilo
de vida.

Analisis de 686.215 registros de
la DIAN para identificar omisos
durante la pandemia.

Valle del Cauca Algoritmos de Fiscalizacion

Fuente: Elaboracion propia basada en OCDE (2026).

Para ilustrar esta dinamica, la aplicacion de algorit-
mos de aprendizaje automatico permite la creacion de
perfiles de riesgo dinamicos. Tal es el caso de Noruega, las
autoridades entrenan algoritmos con datos historicos para
asignar un “puntaje de riesgo” a las declaraciones de IVA,
iniciando las auditorias por los casos con mayor proba-
bilidad de error. Este enfoque optimiza el uso del talento
humano, permitiendo que los auditores se concentren en
tareas de alto valor agregado mientras la IA gestiona la va-
lidacion masiva de campos.

Transformacion de la Gerencia hacia la Transparencia
Algoritmica

Un hallazgo critico en la investigacion es que la inteli-
gencia tecnologica debe ir acompanada de una transparen-
cia ética. El fenomeno de la “caja negra” (black box), donde
no se comprende coémo un algoritmo llega a una decision
de fiscalizacion, plantea un riesgo para la legitimidad del
sistema tributario. Santini-Rodriguez (2026) destaca que la
transparencia algoritmica es la clave para una implementa-
cion responsable, asegurando que las decisiones automati-
zadas sean auditables y explicables ante el contribuyente.

La transparencia se manifiesta en tres dimensiones:

1. Explicabilidad: La capacidad de traducir el razona-
miento técnico del algoritmo a un lenguaje juridico com-
prensible.

2. Trazabilidad: El registro detallado de todas las
fuentes de datos y pasos logicos seguidos por el sistema
para emitir una alerta o sancion.

3. Gestion de Sesgos: El monitoreo constante para
evitar que los algoritmos discriminen injustamente a
ciertos sectores economicos o perfiles sociodemograficos
basados en datos historicos sesgados.
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La gobernanza digital en la gerencia tributaria impli-
ca, por tanto, el derecho del contribuyente a tener conoci-
mientos sobre el funcionamiento de las aplicaciones que
afectan su entorno patrimonial. En Espana y Chile, ya exis-
ten resoluciones que reconocen este derecho como parte
de las garantias del debido proceso en la era digital.

El Contexto Venezolano: SENIAT y el Codigo Orga-
nico Tributario 2020

En Venezuela, la gestion tributaria se desarrolla
dentro de un marco legal que confiere al SENIAT amplias
competencias en materia de verificacion y fiscalizacion. El
Articulo 131 del Codigo Organico Tributario (2020) autoriza
a la administracion a llevar a cabo procedimientos para
determinar tributos, asi como a implementar medidas
cautelares destinadas a garantizar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. No obstante, la incorporacion
de la inteligencia artificial en este marco enfrenta retos y
oportunidades especificas. La normativa venezolana sobre
Infogobierno y la Ley Penal del Ambiente sugieren que la
modernizacion es un deber estatal. Para que el SENIAT
evolucione hacia una gerencia tributaria 3.0, es necesario:

* Actualizacion de la Infraestructura: Superar las limi-
taciones de conectividad y hardware para procesar Big Data.

 Soberania Tecnologica: Desarrollo de algoritmos
propios o de codigo abierto que eviten la dependencia de
software extranjero opaco.

« Transparencia Internacional: Implementar regime-
nes de transparencia fiscal que permitan el intercambio de
informacion sobre inversiones en Jurisdicciones de Baja
Imposicion Fiscal (JBIF), utilizando IA para cruzar la renta
territorial y extraterritorial.

La gerencia tributaria en Maracaibo y el resto del pais
debe transitar hacia un modelo donde la “fiscalizacion
amigable” y el acceso a la informacion por internet sean
la norma, reduciendo la discrecionalidad del funcionario y
aumentando la certeza juridica del contribuyente.

La Revolucion de los Agentes de IA en la Gestion
Inteligente

Una de las innovaciones mas disruptivas identificadas
en la investigacion es el paso de la automatizacion simple
a la autonomia agentica. Segin el CIAT (2025), los agentes
de IA no son simples chatbots, sino sistemas modulares
capaces de razonary planificar flujos de trabajo complejos.
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Tabla 3

Tipo de Agente de IA Aplicacion en la Gerencia
Tributaria
Validacién de campos en
declaraciones en tiempo real.
Chathots con memeoria de
interacciones previas del
contribuyente.

Agentes Basados en Objetivos  Optimizacién de 1a secuencia de
recordatorios de cobro.
Sistemas de deteccion de fraude
que mejoran con cada auditoria.

Impacto en la Eficiencia

Errores de forma reducidos
casi al 0%.

Mejora drasticaen la
experiencia del usuario
(UX).
Maximizacion de la
recaudacién temprana.
Mejora continua de Ia
precision predictiva.

Agentes de Reflejo Simple

Agentes Basados en Modelos

Agentes de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia basada en OCDE (2026).

Aunado a lo anterior, estos agentes facilitan la ejecu-
cion de tareas altamente complejas, como el analisis fun-
cional en precios de transferencia. Mediante técnicas de
Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG), el agente
puede consultar instantaneamente la jurisprudencia de la
OCDE y compararla con el contrato local de una multina-
cional para sugerir ajustes fiscales. Esto democratiza las
capacidades técnicas de las administraciones tributarias,
permitiendo que los paises en desarrollo puedan competir
en condiciones mas equitativas en la supervision de gran-
des corporaciones.

Desafios Eticos, Legales y la Intervencion Humana
(Human-in-the-Loop)

A pesar de los beneficios tecnologicos, la investiga-
cion resalta que la IA no debe sustituir el juicio profesional
del gerente o auditor tributario. El modelo ideal es un sis-
tema hibrido de “humano en el ciclo” (human-in-the-loop),
donde la IA actila como un potente copiloto que procesa
datos, pero el funcionario valida los hallazgos y toma la
decision final los desafios detectados incluyen:

* Privacidad y Seguridad: La vulnerabilidad ante ci-
berataques de bases de datos que contienen informacion
financiera sensible.

» Responsabilidad Juridica: La ambigiiedad sobre
quién es el responsable de un acto administrativo basado
en un error algoritmico (;el programador, el funcionario o
el proveedor del software?).

« Brecha de Competencias: El riesgo de marginar a
funcionarios que no posean alfabetizacion digital avanzada.

Sobre este particular, la gobernanza digital debe es-
tablecer limites claros a la administracion electronica para
asegurar que la digitalizacion no sobrepase las garantias
fundamentales de los ciudadanos ni vulnere el principio
de capacidad contributiva. Como senala Olivares Olivares
(2022), el disefio de una inteligencia artificial garantista
constituye la Gnica estrategia posible para salvaguardar la
paz social y la justicia fiscal en el largo plazo. En conse-
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cuencia, la implementacion de estos sistemas no puede
limitarse a una blisqueda ciega de eficiencia recaudatoria;
por el contrario, requiere de un marco regulatorio robusto
que tutele el debido proceso y la proteccion de datos. Solo
mediante un equilibrio entre la potestad fiscalizadora y
los derechos del contribuyente sera posible legitimar el
uso de algoritmos en la gestion plblica, evitando que la
opacidad tecnologica se convierta en una barrera para el
ejercicio de la defensa.

Conclusiones

La transformacion de la gerencia tributaria hacia un
modelo de fiscalizacion inteligente y transparente es una
megatendencia irreversible que redefine el contrato social
entre el Estado y el ciudadano. La Inteligencia Artificial y la
gobernanza digital ofrecen herramientas sin precedentes
para combatir la evasion, optimizar la recaudacion y re-
ducir la complejidad administrativa que historicamente ha
fomentado la informalidad y la corrupcion, a partir de los
hallazgos presentados, se concluye que:

1. La IA es un multiplicador de eficiencia: Los mo-
delos predictivos y agénticos permiten una deteccion de
fraude mas precisa y una gestion de riesgos que supera las
capacidades de los métodos tradicionales.

2. La transparencia es el requisito de validez: La fis-
calizacion inteligente solo es legitima si es transparente,
explicable y esta libre de sesgos algoritmicos. La gober-
nanza digital debe garantizar que el contribuyente no sea
victima de una “justicia de caja negra”.

3. La crossdisciplinariedad es el motor del cambio:
La gerencia tributaria ya no puede ser entendida de forma
aislada. Requiere profesionales integrales que dominen el
derecho, la contaduria y la tecnologia, capaces de liderar
la implementacion ética de la IA.

4. Venezuela posee un marco fertil pero incompleto:
Si bien el COT 2020 y las leyes de Infogobierno brindan
facultades potentes, es imperativo desarrollar una infraes-
tructura digital robusta y un marco regulatorio especifico
para la inteligencia artificial en la administracion publica.

Recomendaciones

Considerando los argumentos expuestos, resulta im-
perativo establecer una hoja de ruta que permita materia-
lizar los beneficios de la tecnologia en el marco de la ética
piblica. Para catalizar la transformacion hacia una geren-
cia tributaria inteligente y transparente, especialmente en
el ambito académico y profesional de la Universidad José
Gregorio Hernandez, se proponen diversas acciones estra-
tégicas orientadas a la excelencia institucional.
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Dichas propuestas no solo buscan la actualizacion
tecnologica, sino también el fortalecimiento del capital in-
telectual y la creacion de espacios de investigacion donde
converjan el derecho tributario y la ingenieria de datos. En
este sentido, la articulacion entre la academia y los entes
recaudadores se presenta como un pilar fundamental para
garantizar que la innovacion responda a las necesidades
reales del entorno econémico actual, promoviendo asi un
modelo de gestion basado en la eficiencia y la integridad:

1. Integracion Estratégica de la IA: Las administra-
ciones tributarias deben adoptar un enfoque de “cumpli-
miento por diseno”, integrando algoritmos en el ciclo de
vida de los datos econdmicos para prevenir el incumpli-
miento antes de que ocurra.

2. Fortalecimiento del Talento Humano: Implementar
programas de formacion continua en competencias digi-
tales y ética algoritmica. El gerente tributario del futuro
debe ser un “auditor de algoritmos” capaz de interpretary
validar resultados tecnologicos.

3. Adopcion de Estandares Internacionales: Sincroni-
zar las practicas locales con las guias de la OCDE (Adminis-
tracion 3.0) y las normas ISO de responsabilidad social y
gestion de datos para proyectar una imagen institucional
solida y comprometida.

4. Transparencia y Participacion Ciudadana: Crear
canales digitales abiertos que faciliten el acceso a la in-
formacion tributaria y permitan al contribuyente auditar
su propio perfil de riesgo, fomentando la confianza y el
cumplimiento voluntario.

5. Inversion en Innovacion y Ciberseguridad: Priorizar
el gasto pUblico en infraestructuras digitales seguras y en el
desarrollo de IA explicable (XAl) para minimizar los riesgos
de errores operativos y vulneraciones de privacidad.

En definitiva, al aplicar de manera sistematica estas
recomendaciones, la gerencia tributaria podra trascender
su rol tradicional de recaudacion para convertirse en un
pilar fundamental de justicia social y transparencia ins-
titucional. Este cambio de paradigma permitiria impulsar
un desarrollo economico sustentable, sustentado en una
innovacion cross-disciplinaria que integre el derecho, la
éticay la ciencia de datos.

Bajo esta optica, el uso de herramientas tecnologicas
avanzadas no solo optimizaria la eficiencia administrativa,
sino que también fortaleceria el contrato social al reducir
las brechas de desigualdad y combatir la opacidad en el
manejo de los recursos piblicos. De este modo, la admi-
nistracion tributaria se posicionaria como un referente
de modernidad y ética, capaz de responder con agilidad
a las complejidades del entorno global contemporaneo,
garantizando siempre el respeto absoluto a los derechos
fundamentales de cada contribuyente dentro del sistema.
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DEHUMANIZATION OF WORK AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: Work revolves centrally around the human being, which is why historical social
struggles have focused on protecting workers, even against tools intended for assistance
and collaboration. Thus, the main objective of this research is to analyze the dehumani-
zation of work resulting from the use of artificial intelligence. To address this topic, an
exploratory methodology was employed using a bibliographic-documentary analytical me-
thod, with primary sources including Chirinos Portillo (2022) and the International Labour
Organization. Among the findings, it is highlighted that work is a human right with broad
acceptance within the international corpus iuris; furthermore, although various jobs could
be influenced by generative artificial intelligence, this would represent a transformation
rather than complete substitution. Consequently, artificial intelligence should be assumed
as an innovative component of work, which does not imply the total dehumanization of
labor. The main limitation was finding a general ethical framework regarding the use of Al
in labor dynamics, opening avenues for future research. The primary conclusion highlights
that future international regulations standardizing the use of technology in the workplace
are necessary, and these must aim to ensure the humanization of work even when utilizing
artificial intelligence.

KEYWORDS: labor relations, artificial intelligence, human rights.
DESUMANIZA(;:\O DO TRABALHO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO: O trabalho tem o ser humano como seu eixo central, motivo pelo qual suas histd-
ricas lutas sociais se concentram em protegé-lo, inclusive diante de ferramentas de auxilio
e colaboragdo. Assim, o objetivo principal desta pesquisa é analisar a desumanizagao do
trabalho pelo uso da inteligéncia artificial. Para abordar a tematica, a metodologia adotada
foi adequada ao nivel exploratorio, utilizando o método analitico do tipo bibliografico-do-
cumental, cujas fontes centrais foram Chirinos Portillo (2022) e a Organizagao Internacio-
nal do Trabalho. Entre os resultados, verifica-se que o trabalho & um direito humano com
ampla aceitagdo no corpus iuris internacional; além disso, embora diversas ocupagdes
possam ser influenciadas pela inteligéncia artificial generativa, trata-se de uma transfor-
magao e ndo de uma substituicdo total. Assim, a inteligéncia artificial deve ser assumida
como um componente inovador do trabalho, o que nao significa a total desumanizagao das
relagdes laborais. A limitagao consistiu em encontrar um perfil ético geral sobre o uso da
IA nas dinamicas de trabalho, o que pode dar origem a futuras investigagdes. A principal
conclusdo aponta que, no futuro, sdo convenientes regulamentagoes internacionais que
padronizem o uso das tecnologias no campo laboral, as quais devem ter como norte a
humanizagao do trabalho, mesmo com o uso da inteligéncia artificial.

PALAVRAS-CHAVE: relagdes de trabalho, inteligéncia artificial, direitos humanos..
DESHUMANISATION DU TRAVAIL ET INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

RESUME: Le travail place I'étre humain au cceur de son existence, c’est pourquoi ses luttes
sociales historiques se sont concentrées sur sa protection, y compris face a des outils d'as-
sistance et de collaboration. Ainsi, l'objectif principal de cette recherche est d'analyser la
déshumanisation du travail découlant de l'utilisation de lintelligence artificielle. Pour trai-
ter ce sujet, la méthodologie retenue s'inscrit dans une démarche exploratoire et s'appuie
sur une méthode analytique de type bibliographique et documentaire, ayant pour sources
fondamentales Chirinos Portillo (2022) et I'Organisation internationale du Travail. Parmi les
résultats, il ressort que le travail est un droit humain largement reconnu dans le corpus iu-
ris international ; de plus, bien que divers emplois puissent étre influencés par lintelligen-
ce artificielle générative, il s'agirait d’une transformation et non d’une substitution totale.
Dés lors, lintelligence artificielle doit étre considérée comme une composante innovante
du travail, ce qui ne signifie pas la déshumanisation totale de l'activité professionnelle. La
limite de l'étude a résidé dans la difficulté a définir un profil éthique global concernant
l'usage de l'lA dans la dynamique du travail, ce qui ouvre la voie a de futures recherches. La
principale conclusion souligne qu’a l'avenir, il conviendra d’adopter des réglementations
internationales harmonisant l'usage des technologies dans le domaine professionnel, les-
quelles devront avoir pour cap la humanisation du travail, y compris lors de l'utilisation de
lintelligence artificielle.

MOTS-CLES: relations professionnelles, intelligence artificielle, droits de 'lhomme.
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RESUMEN: El trabajo tiene como eje central al ser humano, de alli que sus histori-
cas luchas sociales se centren en protegerlo incluso ante herramientas de auxilio y
colaboracion. Asi, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la deshuma-
nizacion del trabajo por el uso de la inteligencia artificial. Para abordar la tematica,
la metodologia es propicia para el nivel exploratorio, y el método es el analitico de
tipo bibliografico-documental, las fuentes medulares son Chirinos Portillo (2022) y la
Organizacion Internacional del Trabajo. Entre los resultados se encuentra que el tra-
bajo es un derecho humano con fecunda aceptacion en el corpus iuris internacional;
asimismo, aunque los diversos trabajos podrian verse influidos por la inteligencia
artificial generativa, se trataria de una transformacion y no de una sustitucion total.
De alli que, la inteligencia artificial se asuma como un componente innovador del
trabajo, lo cual no significa la total deshumanizacion del trabajo. La limitacion con-
sistio en encontrar un perfil ético general en torno al uso de la IA en las dinamicas
laborales, lo cual puede dar lugar a futuras investigaciones. La principal conclusion
se orienta a que, en el futuro convienen regulaciones internacionales que estandari-
cen el uso de las tecnologias en el campo laboral, las cuales deben tener por norte la
humanizacion del trabajo incluso con el uso de la inteligencia artificiale.

PALABRAS CLAVE: relaciones laborales, inteligencia artificial, derechos humanos.

Introduccion

El trabajo humano es cambiante, las expresiones del mismo
se adecuan a las realidades en las que se desarrolla, pero en cada
configuracion y reconfiguracion la constante es la persona con un
rol preponderante en las luchas sociales que le han permitido al-
canzar prerrogativas en la prestacion del servicio, pues el trabajo
no solo constituye en si un derecho humano, sino que a partir de
él se crean otros tantos en funcion de la dignidad. Adicionalmente,
las tecnologias forman parte del quehacer humano, la digitalizacion
da lugar a practicas que requieren de conocimientos y habilidades
centradas en algoritmos que ameritan ser regulados, como sucede
con la inteligencia artificial (IA).

En un estudio de Benhamou (2022, pag. 14), sostiene que, “la
IA probablemente automatizara algunas de las tareas que compo-
nen una profesion, pero no todas”. Ahra bien, el trabajo y la IA no
se pueden analizar de forma aislada del contexto social, juridico,
economico, politico y cultural, las tendencias envuelven a “la evo-
lucion real del mercado laboral, incluidos el empleo, los salarios
y las transiciones laborales, asi como con factores economicos e
institucionales mas amplios que influyen en la adopcion de la IA”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2026).
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Lo planteado amerita ser considerado objeto de estu-
dio, de alli que el proposito medular de esta investigacion
consiste en analizar la deshumanizacion del trabajo por
el uso de la inteligencia artificial. Para ello, este manus-
crito se divide en dos grandes aspectos teoricos, a saber:
1. EL ser humano como centro de la actividad laboral y, 2.
Inteligencia artificial en el trabajo ;progreso social?, pos-
teriormente se trazan algunas reflexiones en cuanto a la
metodologia, analisis, discusion y conclusiones.

Aspectos teoricos

El ser humano como centro de la actividad laboral

Los nuevos modelos de organizacion y de trabajo van
de la mano con la complejidad asociada a los cambios del
entorno, mismos que en la actualidad se refieren al uso de
las tecnologias, que apalancan las tendencias del futuro
del trabajo, es asi que las organizaciones deben crear una
fuerza laboral mas comprometida y conectada con la or-
ganizacion, lo cual implica establecer nuevas estrategias
para la gestion del talento humano (Del Canto, Mercado, &
Castillo, 2024), a lo que se agrega la imperiosa necesidad
de incentivar y reforzar los conocimientos en materia de
digitalizacion.

Lo que inquieta a los estudiosos es que las relaciones
laborales innovadoras surgen fuera del cauce que hasta
ahora habia contenido las relaciones generales y especia-
les del trabajo y sin que configuren tampoco las formas
clasicas de contratacion del derecho comin. Se teme, en
esas condiciones, que lleguen a generar un nuevo orde-
namiento laboral distinto y contrario en sus principios al
que hasta ahora ha estado rigiendo la relacion de trabajo,
0 que la ausencia de regulacion de ese nuevo fendmeno
engendre situaciones anomalas e irregulares que puedan
minar la eficacia de los sistemas de relaciones laborales
(Cordova, 1986, pags. 431-432).

Asimismo, la dimension humana del trabajo no pasa
desapercibida, indistintamente la época laboral sobre la
que se reflexion, pues el trabajo es inherente al ser hu-
mano. Al contratar no se pueden desligar las funciones y
habilidades de los valores y personalidad humana, de alli,
incluso la sensibilidad social que acompana a los estudios
del trabajo. “Fluctuaciones de la economia, las decisiones
politicasy los vaivenes de la sociedad impactan en el mun-
do laboral y viceversa (...), el punto central de la regulacion
del trabajo ha sido la proteccion de la persona que presta
el servicio” (Chirinos Portillo, 2022, pag. 17).

En otras palabras, ante los cambios mundiales que no
son ajenos al campo laboral, debe prevalecer esa tutela a
través de las normas internacionales del trabajo y las que
se incorporen a los distintos ordenamientos juridicos para
evitar lo que Ferrajoli describe de la siguiente manera:

Recibido: 14-01-2026. Aceptado: 22-04-2026

El vacio de un derecho piblico global, colmado por el
derecho privado producido por los mismos actores de la
economia y de las finanzas; en la consecuente sustitucion
del imperio de la ley y su heteronomia por el imperio del
contrato y de la autonomia privada como fuente privile-
giada de la produccion juridica; en suma, en la afirmacion
como verdadera grund-norm del orden mundial, no ya de
las constituciones nacionales y las cartas internacionales
de los derechos, sino de la ley del mercado (Ferrajoli, 2016,
pag. 262).

Es tal el caracter central del ser humano en el trabajo,
que esta constituido en un derecho humano estipulado en
la normativa de la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948) y
en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Socia-
lesy Culturales (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1966) aunado a las declaraciones, convenios, protocolos y
recomendaciones que promulga la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) desde 1919. Se asume, entonces,
que el trabajo no es una mercancia, se concibe como un
derecho fundamental para la dignidad humana.

Pues permite que cada individuo desarrolle sus ca-
pacidades, tenga un sentido de pertenencia y contribuya
activamente a la sociedad. El trabajo aporta mas que una
remuneracion econémica, incide en la realizacion personal
del individuo; a nivel social, el trabajo impulsa el desa-
rrollo econdmico, pues permite a las personas generar
ingresos, acceder a servicios basicos y mejorar su calidad
de vida (Hernandez-Infante, Pupo-Pupo, & Isea-Argiielles,
2025, pag. 174).

De hecho, el trabajo confiere una inmensa red de
contactos entre personas con formacion y habilidades se-
mejantes, intereses similares que los conectan entre si, y
por ende, con la sociedad. Aunado a ello, se concretan las
conexiones formales de las leyes y los pactos; las conexio-
nes personales y colaborativas con quienes se interactiia
en el trabajo; paralelamente, las conexiones asociativas
y comunitarias que suele generar el trabajo; las conexio-
nes materiales y de imagen que definen la jerarquia y el
estatus; y las conexiones que definen el equilibrio y el
desequilibrio entre vida privada y vida laboral (Organiza-
cion Internacional del Trabajo. Comision Mundial sobre el
futuro del trabajo, 2018).

Inteligencia artificial en el trabajo ;progreso social?

La IA “es una tecnologia que tiene el potencial de
transformar la sociedad y el orden juridico-constitucional,
al afectar a diversos ambitos y derechos fundamentales”
(Pérez-Ugena, 2024, pag. 309), “consiste en ejecutar ope-
raciones comparables a las que realiza la mente humana,
como el aprendizaje o el razonamiento logico, a través de
la creacion de programas informaticos” (Aragiiéz Valenzue-
la, 2024, pag. 29).
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La IA abarca una amplia gama de tecnologias que pue-
den definirse como “sistemas adaptativos de autoaprendi-
zaje”. Puede clasificarse en funcion de las tecnologias, los
propositos (como el reconocimiento facial o de imagenes),
las funciones (como la comprension del lenguaje y la reso-
lucion de problemas) o los tipos de agentes (incluidos los
robots y los coches autoconducidos).

Ademas, engloba diversos métodos y disciplinas
como la vision, el reconocimiento de voz y la robética, y
sirve para mejorar las capacidades humanas tradicionales.
Los recientes avances en inteligencia artificial se han visto
impulsados por los avances en capacidad de procesamien-
to informatico y el desarrollo de técnicas de manejo de
datos (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Las actividades que se llevan a cabo por medio de la
IA se incrementan cada vez mas, lo que incide en el progre-
so social en tanto las herramientas se utilicen con ética y
respeto de la dignidad humana, parametros esenciales del
desarrollo humano, y especialmente, del trabajo humano.
Segiin Statista (s.f.), el mercado de las tecnologias de IA es
enorme, ascendio a unos 244 000 millones de dolares es-
tadounidenses en 2025 y se prevé que crezca mucho mas,
superando los 800 millones de dolares estadounidenses
para 2030. Asimismo, cerca del 80 % de las personas uti-
lizan IA, incluso sin darse cuenta, apenas la tercera parte
esta consciente de ello; en este enfoque la IA representa
una tecnologia esta llamada a ser, si no lo es ya, una trans-
formacion disruptiva con impacto en todos los ambitos de
la actividad humana (Romero Mireles, 2023).

Lo dicho acarrea mayores demandas de trabajadores
especializados en tecnologias y digitalizacion, lo cual es
catalogado como una ventana de oportunidades para nue-
vos esquemas de formacion del capital humano, esto ame-
rita impulsar la educacion en programacion de algoritmos
desde edades tempranas. Al mismo tiempo, los drganos
encargados de regular el uso de la IA tienen que estar a
la par de lo vertiginosos cambios que las innovaciones
requieren.

Entre el 26% y el 38% de los empleos de la region
podrian verse influidos por la inteligencia artificial genera-
tiva, lo mas probable es que la tecnologia aumente y trans-
forme los puestos de trabajo en lugar de automatizarlos
por completo. En concreto, entre el 8% vy el 14% de los
empleos podrian ver mejorada su productividad gracias a
ese tipo de IA, mientras que solo entre el 2% y el 5% corren
el riesgo de automatizacion total (Organizacion Internacio-
nal del Trabajo, 2024). Asi las cosas, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) (2024) alerta acerca de regular a
escala mundial el campo de la IA, ello incluye el ambito
laboral y su impacto en el progreso social.

La OIT preparo en el 2023 y refind en 2025 una meto-
dologia para proyectar el futuro de distintas ocupaciones
y tareas en cuanto al uso de IA generativa, vale decir su
reemplazo o transformacion, entre los posibles efectos
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estimados por la organizacion se encuentra lo siguiente:
algunas de las tareas en las que no es posible o es menos
posible la automatizacion se encuentran los recolectores
de basura y desechos, lavadores de vehiculos, recolectores
de lena, buzos, mientras que, entre las tareas con mayor
exposicion a la automatizacion se senalan los empleados
de servicios financieros, estadisticos y de seguros; agentes
de bolsa; empleados de contabilidad (Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, 2025).

El otro aspecto a considerar en las dinamicas labora-
les y la IA tienen que ver ya no directamente con el traba-
jador y la posibilidad (o no) de su sustitucion, son desde
el escenario de la toma de decisiones que le competen al
empleador. En este orden de ideas, para la OIT (s.f.), los
trabajadores interactan con un sistema en lugar de un
gestor humano, lo que reduce el contacto entre los traba-
jadores y sus gestores, debido al uso de la gestion algorit-
mica, con ella las facultades de organizar, asignar, contro-
lar, supervisary evaluar el trabajo (que tradicionalmente le
corresponden al empleador) las llevan a cabo los sistemas
algoritmicos; esta delegacion de funciones de gestion en
algoritmos crece en varios sectores, tales como atencion al
cliente, transporte, logistica, banca y sanidad, y es el rasgo
definitorio de las plataformas laborales digitales.

Metodologia

Esta investigacion se traza con una metodologia de
diseno cualitativo, pues atiende a las singularidades de la
tematica concreta, mismas que se encuentran expresadas
en los acapites de los aspectos teoricos, asi como en el de-
sarrollo correspondiente que incorpora el criterio de la au-
tora. Asimismo, es de alcance o nivel exploratorio, toda vez
que establece los aspectos iniciales del objeto de estudio,
vale decir la IA y la deshumanizacion del trabajo. En todo
caso, para lograr el objetivo planteado en la introduccion
el método es el analitico.

Lo dicho es propicio para este estudio bibliografi-
co-documental, pues estos datos “han sido obtenidos por
otrosy nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan”
(Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 109).

Los criterios de bldsqueda de la informacion se con-
centraron en paginas de organismos multilaterales como
la OIT y la CEPAL, asimismo se concentraron en indices y
catalogos de revistas, tales como Latindex, Scielo, Google
Académico, todo ello a través de palabras o terminos como
trabajo, trabajo moderno, inteligencia artificial, ética, al-
goritmo. En este sentido, las técnicas son la observaciony
el analisis de contenido y, sus instrumentos son la guia de
observacion y la ficha mixta.
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Resultados

La gestion del talento humano orientada al aprendi-
zaje de competencias digitales y tecnologicas forman parte
de la actualidad laboral y organizacional, pues los cambios
en el mundo del trabajo son una constante. Lo anterior, ha
sido una realidad a la que se enfrenta el trabajo y su regu-
lacion, pues el ingenio humano también conlleva a crear
y recrear practicas con la finalidad de alejar a la persona
del caracter protector que particulariza al Derecho laboral.
Sea desde antes de la Revolucion industrial, luego con la
incorporacion de la maquina y la industrializacion, o se
trate de la implementacion de algoritmos a los que se les
establecen ordenes detalladas, sostener la proteccion de
la persona se corresponde con el proposito de los precep-
tos juridicos laborales, en especial desde la perspectiva de
las normas de la OIT.

La versatilidad en el trabajo esta a la orden del dia,
las prestaciones de servicio repetitivas forman parte de un
componente historico necesario, pero que cada dia pare-
ce mas lejano. Las nuevas formas de contratacion laboral
en las que la temporalidad y el trabajo de resultados son
protagonistas saltan a la palestra desde finales de los se-
tenta y se consolidan como desafios constantes para las
normativas nacionales e internacionales, pues si bien el
trabajo reviste diferentes matices, no es menos cierto que
continua como lo que es: trabajo.

En este sentido, al asumir que el cambio forma parte
de las construcciones habituales en el mundo laboral, la
IA se corresponde con un elemento mas, pero que amerita
de un componente ético importante a efectos de evitar
contraponer al trabajo humano con esa IA, y que la misma
sea asumida como una herramienta de apoyo para el ser
humano, pues tal como lo arrojan las investigaciones de la
OIT, algunas tareas de las miltiples ocupaciones tenderan
a estar mas automatizadas que otras, lo cual no significa la
total deshumanizacion del trabajo.

Discusion

Las prestaciones de servicio en clave laboral obe-
decen a actividades que procuran la subsistencia de la
persona trabajadora y su familia, por lo tanto, tienen que
estar enmarcada en el resguardo del ser humano que
ofrece sus habilidades y tiempo, de alli que el caracter de
persona natural es indivisible de la condicion trabajadora.
Y es que, ain con los cambios que se han suscitado a lo
largo de los ahos en el mundo laboral (desde estados de
indefension hasta la consolidacion de prerrogativas espe-
cificas y no especificas para los trabajadores), lo central es
ese ser humano.

Ese trabajo tiene que desarrollarse dentro del para-
digma de la dignidad indistintamente las herramientas que
se utilicen. Sea el ferrocarril, el telégrafo, la calculadora,

Recibido: 14-01-2026. Aceptado: 22-04-2026

el teléfono, el computador, los satélites, las aplicaciones
web, el trabajador ha requerido de maquinas que optimi-
cen la organizacion de la fabrica o, en una terminologia ac-
tualizada el producto o servicio que se ofrece. De alli que,
la inteligencia artificial (IA) se asuma como un componente
innovador del trabajo.

De manera que, aln en los casos en los que la digi-
talizacion se haga presente en el plano laboral, el aspecto
medular continda siendo la persona y su indispensable
proteccion, pues la esencia del trabajo se dirige, funda-
mentalmente, a colmar necesidades humanas. Ello no es
contrario a aceptar innovadoras herramientas, dispositi-
vos, aplicaciones, algoritmos, como auxilios para una mar-
cha eficaz de la produccion.

Conclusiones

El ser humano es el protagonista de las relaciones de
trabajo, ha construido todo un sistema de proteccion para
las prestaciones de servicio y es quien configuro al trabajo
como derecho humano, al mismo tiempo es quien desa-
rrolla la IA, por lo tanto, esos dos componentes dependen
de la ética que la misma persona les imprima. Desde ese
enfoque, la IA tiene que ser considerada un mecanismo de
colaboracion para mejorar las practicas laborales, una he-
rramienta que aminora los riesgos en el trabajo, vale decir
que es un apoyo para el ser humano y no un sustituto del
mismo.

Asimismo, desde el equilibrio historico que demandan
las relaciones de trabajo en esa dualidad trabajador-em-
pleador hasta la incorporacion de esta nueva herramienta
como es la IA, sigue siendo fundamental la coordinacion,
direccion y administracion de recursos humanos y tecno-
logicos en los que se asume a la IA como un componente
mas del control y la supervision del trabajo humano por
parte de la gerencia moderna.

Lo dicho es, apenas, una pequefna aproximacion. Alin
falta camino por recorrer en el desenvolvimiento de esa
dinamica trabajo humano e inteligencia artificial, en el
futuro convienen regulaciones internacionales que estan-
daricen el uso de las tecnologias en el campo laboral, las
cuales deben tener por norte la humanizacion del trabajo
incluso con IA, esa seria la via para equilibrar la digitali-
zacion con el progreso social, y la dignidad de la persona
trabajadora.
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SMART ACADEMIC MANAGEMENT: ARTIFICIAL INTELLIGENCE COMPETENCIES
FOR UNIVERSITY MANAGERS

ABSTRACT: In the context of the digital transformation of higher education, artificial inte-
lligence (Al) has become a fundamental component for strengthening intelligent academic
management. This article, developed under a qualitative analytical-documentary approach,
aims to analyze the artificial intelligence competencies required by university managers to
lead innovation processes, data-driven decision-making, and institutional transformation
in digital environments. The study is theoretically grounded in the contributions of Selwyn
(2019), Holmes, Bialik, and Fadel (2019), UNESCO (2024), Deroncele-Acosta et al. (2024), Mys-
zak and Filina-Dawidowicz (2025), and Sposato (2025), who emphasize the need to develop
digital, strategic, and ethical competencies for educational management in Al-mediated
contexts. Methodologically, a review of recent scientific literature was conducted using aca-
demic databases, considering criteria of timeliness, relevance, and scientific rigor, which
enabled the identification of trends, challenges, and opportunities associated with the in-
tegration of Al into university management. Among the main findings, a gap was identified
between technological advancement and managerial capabilities, as well as the absence of
comprehensive models aimed at developing artificial intelligence competencies for acade-
mic leaders. As a contribution, a model structured around five training dimensions is pro-
posed: cognitive-conceptual, ethical-critical, strategic-organizational, pedagogical-deve-
lopmental, and relational-communicative, aimed at strengthening intelligent, critical, and
context-sensitive academic management. It is concluded that the development of artificial
intelligence competencies constitutes a strategic factor for the sustainable transformation
of higher education institutions.

KEYWORDS: academic management; artificial intelligence; managerial competencies.

GESTAO ACADEMICA INTELIGENTE: COMPETENCIAS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA GESTORES UNIVERSITARIOS

RESUMO: No contexto da transformacao digital do ensino superior, a inteligéncia artificial
(IA) consolidou-se como um componente fundamental para o fortalecimento de uma ges-
tao académica inteligente. O presente artigo, desenvolvido sob uma abordagem qualitativa
do tipo analitico-documental, tem como objetivo analisar as competéncias em inteligéncia
artificial requeridas pelos gestores universitarios para liderar processos de inovagao, to-
mada de decisoes baseada em dados e transformagao institucional em ambientes digitais.
Teoricamente, a pesquisa fundamenta-se nas contribuicdes de Selwyn (2019), Holmes, Bia-
lik e Fadel (2019), UNESCO (2024), Deroncele-Acosta et al. (2024), Myszak e Filina-Dawidowicz
(2025) e Sposato (2025), que destacam a necessidade de desenvolver competéncias digitais,
estratégicas e éticas para a gestdo educacional em cenarios mediados pela inteligéncia
artificial. Metodologicamente, realizou-se uma revisdo da literatura cientifica recente em
bases de dados académicas, considerando critérios de atualidade, relevancia e rigor cienti-
fico, 0 que permitiu identificar tendéncias, desafios e oportunidades associadas a incorpo-
racao da IA na gestdo universitaria. Entre os principais achados, evidencia-se uma lacuna
entre o avango tecnologico e as capacidades diretivas, bem como a auséncia de modelos
integrais orientados a formagao de competéncias em inteligéncia artificial para lideres aca-
démicos. Como contribuigao, apresenta-se um modelo estruturado em cinco eixos formati-
vos: cognitivo-conceitual, ético-critico, estratégico-organizacional, pedagogico-formativo e
relacional-comunicativo, voltado ao fortalecimento de uma gestdo académica inteligente,
critica e contextualizada. Conclui-se que o desenvolvimento de competéncias em inteli-
géncia artificial constitui um fator estratégico para a transformagao sustentavel das insti-
tuigdes de ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo académica inteligente; inteligéncia artificial; competéncias em inteli-

géncia artificial; gestao universitaria.

GESTION ACADEMIQUE INTELLIGENTE : COMPETENCES EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
POUR LES LES CADRES UNIVERSITAIRES

RESUME: Dans le contexte de la transformation numérique de U'enseignement supérieur,
lintelligence artificielle (1A) s'est imposée comme une composante fondamentale pour
le renforcement d’une gestion académique intelligente. Cet article, développé selon une
approche qualitative de type analytique-documentaire, a pour objectif d’analyser les com-
pétences en intelligence artificielle requises par les cadres universitaires pour piloter les
processus d'innovation, la prise de décision fondée sur les données et la transformation
institutionnelle dans les environnements numériques. Sur le plan théorique, la recherche
s'appuie sur les contributions de Selwyn (2019), Holmes, Bialik et Fadel (2019), 'UNESCO
(2024), Deroncele-Acosta et al. (2024), Myszak et Filina-Dawidowicz (2025) ainsi que Sposato
(2025), qui soulignent la nécessité de développer des compétences numériques, stratégi-
ques et éthiques pour la gestion éducative dans des contextes médiatisés par l'intelligence
artificielle. Sur le plan méthodologique, une revue de la littérature scientifique récente a
été réalisée dans des bases de données académiques, en tenant compte de critéres d'ac-
tualité, de pertinence et de rigueur scientifique, ce qui a permis d’identifier les tendances,
les défis et les opportunités associés a lintégration de U'lA dans la gestion universitaire.
Parmi les principaux résultats, il apparait un écart entre les progrés technologiques et les
capacités de direction, ainsi que l'absence de modéles globaux orientés vers la forma-
tion aux compétences en intelligence artificielle pour les leaders académiques. A titre de
contribution, un modéle structuré autour de cing axes de formation est présenté : cog-
nitif-conceptuel, éthique-critique, stratégique-organisationnel, pédagogique-formatif et
relationnel-communicatif, visant a renforcer une gestion académique intelligente, critique
et contextualisée. En conclusion, le développement des compétences en intelligence artifi-
cielle constitue un facteur stratégique pour la transformation durable des établissements

d’enseignement supérieur.

MOTS-CLES: gestion académique intelligente ; intelligence artificielle ; compétences en inte-

lligence artificielle ; gestion universitaire.
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RESUMEN: En el contexto de la transformacion digital de la educacion superior, la in-
teligencia artificial (IA) se ha consolidado como un componente fundamental para el
fortalecimiento de una gestion académica inteligente. El presente articulo, desarro-
llado bajo un enfoque cualitativo de tipo analitico-documental, tiene como propdsi-
to analizar las competencias en inteligencia artificial requeridas por los gerentes uni-
versitarios para liderar procesos de innovacion, toma de decisiones basada en datos
y transformacion institucional en entornos digitales. Tedricamente, la investigacion
se sustenta en los aportes de Selwyn (2019), Holmes, Bialik y Fadel (2019), UNESCO
(2024), Deroncele-Acosta et al. (2024), Myszak y Filina-Dawidowicz (2025) y Sposato
(2025), quienes destacan la necesidad de desarrollar competencias digitales, estra-
tégicas y éticas para la gestion educativa en escenarios mediados por inteligencia
artificial. Metodologicamente, se realizo una revision de literatura cientifica recien-
te en bases de datos académicas, considerando criterios de actualidad, pertinencia
y rigor cientifico, lo que permiti6 identificar tendencias, desafios y oportunidades
asociadas a la incorporacion de la IA en la gestion universitaria. Entre los principa-
les hallazgos se evidencia una brecha entre el avance tecnologico y las capacidades
directivas, asi como la ausencia de modelos integrales orientados a la formacion
de competencias en inteligencia artificial para lideres académicos. Como aporte, se
presenta un modelo estructurado en cinco ejes formativos: cognitivo-conceptual,
ético-critico, estratégico-organizacional, pedagogico-formativo y relacional-comu-
nicativo, orientado al fortalecimiento de una gestion académica inteligente, critica
y contextualizada. Se concluye que el desarrollo de competencias en inteligencia
artificial constituye un factor estratégico para la transformacion sostenible de las
instituciones de educacion superior.

PALABRAS CLAVE: gestion académica inteligente; inteligencia artificial; competencias en
inteligencia artificial; gerencia universitaria.

Introduccion

En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, la educa-
cion superior enfrenta un momento de transformacion profunda.
Los avances en inteligencia artificial, el uso intensivo de datos y los
procesos de automatizacion estan modificando no solo la manera
de ensenar y aprender, sino también la forma en que se organizan,
se gestionan y se dirigen las instituciones universitarias (Selwyn,
2019). Estas tecnologias han dejado de ser herramientas aisladas
para convertirse en elementos que atraviesan toda la dinamica ins-
titucional, influyendo en la toma de decisiones, en la gestion del
conocimiento y en la capacidad de innovar dentro de las universi-
dades (Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Sposato, 2025).

Frente a este escenario, la gerencia académica ya no puede li-
mitarse a las funciones tradicionales asociadas con la planificacion
curricular, la administracion de recursos o la coordinacion docente.
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Hoy se le exige responder a entornos mas complejos, cam-
biantes y altamente mediados por tecnologia. Esto implica
incorporar nuevas competencias que permitan actuar con
criterio, flexibilidad y sentido estratégico en medio de
procesos de transformacion digital cada vez mas acele-
rados. En esta linea, distintos estudios coinciden en que
la incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la
educacion superior no depende (nicamente de disponer
de herramientas tecnologicas, sino de contar con directi-
vos capaces de comprenderlas, interpretarlas y utilizarlas
de forma consciente y responsable (Myszak & Filina-Dawi-
dowicz, 2025).

A pesar de los avances tecnologicos observados en
la educacion superior, persisten importantes desafios
relacionados con las competencias que requieren los
directivos universitarios para integrar la inteligencia arti-
ficial en los procesos de gestion académica. Organismos
internacionales como la UNESCO (2024) han sefalado la
necesidad de fortalecer las capacidades de liderazgo di-
gital y promover marcos de competencias que orienten el
uso ético, estratégico y responsable de estas tecnologias
en las instituciones educativas.

En este contexto, resulta pertinente reflexionar sobre
las competencias en inteligencia artificial que deben desa-
rrollar los gerentes universitarios para conducir procesos
de transformacion institucional, favorecer la toma de de-
cisiones basada en evidencia y fortalecer una gestion aca-
démica inteligente. Desde esta perspectiva, la inteligencia
artificial trasciende su condicion de herramienta tecnolo-
gica para convertirse en un componente estratégico del
liderazgo universitario contemporaneo.

A partir de esta realidad, el presente articulo tiene
como propdsito analizar las competencias en inteligencia
artificial requeridas por los gerentes universitarios para el
desarrollo de una gestion académica inteligente y propo-
ner un modelo formativo orientado al fortalecimiento de
dichas competencias en contextos de transformacion digi-
tal. Para ello, se desarrolla un estudio de caracter cualita-
tivo bajo un enfoque analitico-documental sustentado en
la revision e interpretacion de literatura cientifica reciente.

El trabajo se organiza en cuatro apartados. En primer
lugar, se presentan los fundamentos teoricos relacionados
con la gestion académica inteligente, las competencias
gerenciales y la inteligencia artificial en la educacion su-
perior. Seguidamente, se describe la metodologia utilizada
para el desarrollo del estudio. Posteriormente, se exponen
los resultados y su discusion. Finalmente, se presenta una
propuesta de modelo de competencias en inteligencia
artificial para gerentes universitarios y las conclusiones
derivadas del analisis realizado.

De esta manera, el articulo busca contribuir a la com-
prension de los desafios que plantea la transformacion
digital para la gestion universitaria, ofreciendo orientacio-
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nes que puedan servir de referencia para los procesos de
formacion directiva y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales en educacion superior.

Fundamentacion Teorica

Gestion académica en entornos de
transformacion digital

La gestion académica universitaria ha experimenta-
do una transformacion significativa en el contexto de la
sociedad digital, caracterizada por la incorporacion de
tecnologias que redefinen los procesos organizativos, pe-
dagogicos y administrativos. Tradicionalmente, la gestion
académica se ha centrado en funciones vinculadas con la
planificacion curricular, la administracion de recursos vy la
coordinacion de actividades docentes; sin embargo, en la
actualidad, estas funciones se ven ampliadas por la ne-
cesidad de integrar sistemas digitales, plataformas tecno-
logicas y herramientas de analisis de datos que permitan
una gestion mas eficiente y pertinente.

En este sentido, la inteligencia artificial se posicio-
na como un elemento clave en la evolucion de la gestion
académica, al posibilitar la automatizacion de procesos, la
optimizacion de la toma de decisiones y la gestion inte-
ligente del conocimiento institucional. Estudios recientes
destacan que la incorporacion de tecnologias basadas en
IA permite a las universidades mejorar la eficiencia ope-
rativa, anticipar riesgos como la desercion estudiantil y
disenar estrategias mas ajustadas a las necesidades del
entorno (Deroncele-Acosta et al.,, 2024). En consecuencia,
la gestion académica contemporanea no puede desvincu-
larse del uso estratégico de la informacion y de las capa-
cidades analiticas que ofrecen los sistemas inteligentes.

Organizaciones universitarias inteligentes y
gestion basada en datos

La gestion académica universitaria ha venido trans-
formandose de manera progresiva en el marco de la socie-
dad digital. La incorporacion de tecnologias ha modificado
la forma en que se organizan los procesos académicos, pe-
dagogicos y administrativos, generando nuevas dinamicas
dentro de las instituciones de educacion superior. Durante
mucho tiempo, la gestion académica estuvo centrada en
tareas como la planificacion curricular, la administracion
de recursos y la coordinacion de las actividades docentes.
Hoy estas funciones siguen siendo importantes, pero re-
sultan insuficientes frente a las exigencias actuales.

La realidad institucional demanda ahora la integracion
de sistemas digitales, plataformas tecnologicas y herra-
mientas de analisis de datos que permitan tomar decisiones
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con mayor precision y responder de manera mas oportuna
a los cambios del entorno. Esto ha llevado a replantear el
sentido mismo de la gestion académica, que ya no puede
entenderse (nicamente desde lo operativo, sino también
desde su capacidad para adaptarse, innovar y anticiparse a
los desafios que enfrenta la educacion superior.

En este proceso, la inteligencia artificial ha comenza-
do a ocupar un lugar central. Su incorporacion permite au-
tomatizar tareas, mejorar los procesos de decision y apro-
vechar de forma mas eficiente la informacion disponible
dentro de las instituciones. Distintos estudios senalan que
el uso de estas tecnologias contribuye a optimizar la ges-
tion universitaria, identificar situaciones de riesgo como la
desercion estudiantil y disenar estrategias mas ajustadas
a las necesidades reales de los contextos educativos (De-
roncele-Acosta et al., 2024).

Desde esta perspectiva, resulta cada vez mas evi-
dente que la gestion académica contemporanea esta es-
trechamente vinculada con el uso estratégico de la infor-
macion. La capacidad de interpretar datos, comprender su
significado y utilizarlos de manera pertinente se convierte
en un elemento fundamental para fortalecer los procesos
institucionales y orientar la toma de decisiones en entor-
nos cada vez mas complejos.

Competencias gerenciales del directivo universi-
tario en la era digital

Las competencias gerenciales en el ambito universi-
tario han ido cambiando en la medida en que la educacion
superior enfrenta transformaciones sociales, tecnologicas
y organizacionales cada vez mas complejas (Fullan, 2014).
Durante mucho tiempo, estas competencias estuvieron
asociadas principalmente con la planificacion, la organi-
zacion, la comunicacion y el liderazgo. Sin embargo, en el
contexto actual, estas capacidades resultan insuficientes
si no se complementan con habilidades relacionadas con
el uso de tecnologias digitales y la gestion de entornos
dinamicos (Selwyn, 2019).

En este marco, distintos autores coinciden en que el
gerente académico del siglo XXI necesita desarrollar com-
petencias que vayan mas alla de lo operativo. Se trata de
integrar dimensiones estratégicas, digitales y socioemo-
cionales que le permitan actuar con criterio en escenarios
marcados por la incertidumbre y el cambio constante
(Myszak & Filina-Dawidowicz, 2025). Entre las capacidades
mas relevantes se encuentran el pensamiento critico, la
toma de decisiones apoyada en datos, la gestion del cam-
bio, la comunicacion efectiva y el liderazgo colaborativo,
aspectos que hoy resultan fundamentales para conducir
procesos institucionales complejos (Fullan, 2014).
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La incorporacion de la inteligencia artificial ana-
de una nueva exigencia a este perfil. No se trata solo de
utilizar herramientas tecnologicas, sino de comprender
como funcionan, interpretar los resultados que generan y
valorar sus implicaciones, especialmente en el plano ético
(Sposato, 2025). Desde esta mirada, la inteligencia artificial
no solo transforma los instrumentos disponibles para la
gestion académica, sino que también redefine las compe-
tencias de quienes asumen roles de direccion dentro de
las instituciones universitarias.

Inteligencia artificial como competencia estratégica

La inteligencia artificial ha dejado de ser vista Gnica-
mente como una herramienta tecnologica para posicionar-
se como una competencia estratégica en distintos ambitos
organizacionales, incluyendo la educacion superior. Su
incorporacion en la gestion académica no se limita al uso
de aplicaciones especificas, sino que implica comprender
como funcionan estas tecnologias, reconocer sus posibili-
dades y valorar su impacto en los procesos institucionales.

En esta linea, Sposato (2025) plantea que los lideres
educativos necesitan desarrollar competencias en inteli-
gencia artificial que integren aspectos técnicos, estraté-
gicos y éticos, de manera que puedan tomar decisiones
informadas y actuar con responsabilidad en entornos cada
vez mas mediados por tecnologia. Al mismo tiempo, orga-
nismos internacionales como la UNESCO (2024) han insis-
tido en la importancia de contar con marcos de referencia
que orienten la formacion de directivos en el uso adecua-
do de la inteligencia artificial dentro del ambito educativo.

Desde el punto de vista gerencial, la inteligencia ar-
tificial se expresa en varios niveles. Por un lado, permite
optimizar procesos administrativos mediante la automati-
zacion de tareas que antes requerian mayor esfuerzo ope-
rativo. También ofrece soporte para la toma de decisiones
a partir del analisis de datos, facilitando una vision mas
clara de las dinamicas institucionales. A su vez, impulsa
la innovacion al abrir posibilidades para el desarrollo de
nuevas estrategias pedagogicas y formas de gestion mas
ajustadas a las demandas actuales.

A pesar de sus ventajas, el uso de la inteligencia ar-
tificial en la gestion académica también plantea retos que
no pueden ser ignorados. Aspectos como los sesgos en los
algoritmos, la falta de transparencia en algunos sistemas
y el manejo de informacion sensible exigen una mirada
critica por parte de quienes toman decisiones. Esto supo-
ne asumir una postura responsable frente a la tecnologia,
considerando sus implicaciones éticas y su impacto en la
equidad dentro de las instituciones educativas (Deronce-
le-Acosta et al., 2024).
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Brechas formativas y necesidad de un modelo de
competencias en inteligencia artificial

A pesar del creciente interés por la incorporacion de
la inteligencia artificial en la educacion superior, la litera-
tura evidencia importantes limitaciones en la formacion
de los directivos universitarios para su uso estratégico
en los procesos de gestion académica. Diversos estudios
coinciden en que las iniciativas de capacitacion suelen
concentrarse en competencias digitales generales o en el
uso instrumental de :cunviogias, sin abordar de manera
integral las capacidades requeridas para liderar procesos
de transformacion institucional apoyados en inteligencia
artificial (Deroncele-Acosta et al., 2024; Myszak & Fili-
na-Dawidowicz, 2025).

Esta situacion ha generado una brecha entre las
posibilidades que ofrecen los sistemas inteligentes y las
competencias disponibles para su adecuada incorpora-
cion en la gestion universitaria. En consecuencia, surge la
necesidad de disenar modelos formativos que articulen
dimensiones cognitivas, estratégicas, éticas, pedagogicas
y organizacionales, permitiendo a los gerentes académicos
comprender, evaluar e integrar la inteligencia artificial de
manera critica y contextualizada dentro de sus institucio-
nes.La IA como competencia gerencial se manifiesta en
diferentes niveles. En primer lugar, como herramienta para
la optimizacion de procesos administrativos mediante la
automatizacion de tareas repetitivas. En segundo lugar,
como soporte para la toma de decisiones basada en da-
tos, a través de sistemas de analitica predictiva (Deron-
cele-Acosta et al., 2024). En tercer lugar, como motor de
innovacion institucional, al facilitar la implementacion
de nuevas estrategias pedagogicas y modelos de gestion
orientados a la mejora continua.

No obstante, el uso de la IA en la gestion académica
plantea desafios importantes relacionados con la ética, la
transparencia y la equidad. La existencia de sesgos algo-
ritmicos, la opacidad de ciertos sistemas y los riesgos aso-
ciados al manejo de datos sensibles obligan a los gerentes
académicos a desarrollar una postura critica y responsable
frente a estas tecnologias (Deroncele-Acosta et al., 2024;
UNESCO, 2024).

Métodos

La investigacion se desarrollo bajo el paradigma in-
terpretativo, con enfoque cualitativo y diseno documental,
orientado al analisis de la produccion cientifica relacionada
con las competencias en inteligencia artificial para la ges-
tion académica universitaria. Este tipo de estudio permite
comprender, interpretar y sistematizar conocimientos pro-
venientes de fuentes documentales con el proposito de ge-
nerar nuevas reflexiones tedricas sobre un fenomeno deter-
minado (Arias, 2016; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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El proceso de bisqueda y seleccion documental se
realizo en bases de datos académicas de reconocido pres-
tigio, entre ellas Scopus, Web of Science, ERIC, Dialnet y
Google Scholar. Para la localizacion de los documentos se
emplearon combinaciones de palabras clave tales como:
inteligencia artificial, gestion académica, liderazgo univer-
sitario, competencias digitales, educacion superiory trans-
formacion digital. La seleccion de las fuentes respondio a
criterios de actualidad, pertinencia tematica, relevancia
cientifica y relacion directa con el objeto de estudio.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo
la revision documental. Para la organizacion y sistematiza-
cion de los datos se emplearon fichas de registro y matrices
de analisis documental, las cuales permitieron identificar
autores, conceptos centrales, enfoques tedricos, compe-
tencias asociadas a la inteligencia artificial y principales
aportes para la gestion académica universitaria.

El analisis de la informacion se desarrollo mediante
la técnica de analisis de contenido tematico. Este proce-
dimiento permitio la codificacion, categorizacion e inter-
pretacion de los hallazgos encontrados en la literatura
revisada. A partir de este proceso emergieron categorias
relacionadas con la gestion académica inteligente, las
competencias gerenciales en entornos digitales, la inteli-
gencia artificial como competencia estratégica y las bre-
chas formativas existentes en los directivos universitarios.

Posteriormente, se realizd un proceso de integra-
cion y contrastacion de los hallazgos identificados en las
diferentes fuentes, lo que permitio establecer relaciones
conceptuales y construir una propuesta de modelo de
competencias en inteligencia artificial para gerentes uni-
versitarios. Este procedimiento favorecio una comprension
amplia del fenomeno estudiado y facilito la elaboracion
de una propuesta teorica sustentada en la evidencia do-
cumental analizada.

Resultados

El analisis documental permitio reconocer un conjun-
to de tendencias y elementos estructurales vinculados con
la incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion
académica universitaria. A partir de la revision de la litera-
tura, emergen tres aspectos centrales: la brecha existente
entre el desarrollo tecnologico y las competencias geren-
ciales, la transformacion del rol del gerente académicoy la
falta de marcos integrales para la formacion en inteligen-
cia artificial.

En relacion con el primer aspecto, se aprecia que, a
pesar del avance sostenido de las tecnologias basadas en
inteligencia artificial, las competencias de los directivos
universitarios no han evolucionado al mismo ritmo. Aun-
que muchas instituciones han comenzado a incorporar
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sistemas de analitica de datos, automatizacion de proce-
sos y diversas herramientas inteligentes, estos avances no
siempre estan acompanados por procesos formativos que
permitan a los gerentes académicos comprenderlas en
profundidad y utilizarlas de manera estratégica.

En cuanto al segundo elemento, se reconoce una
transformacion progresiva del rol del gerente académico.
Este deja de centrarse exclusivamente en funciones ad-
ministrativas para asumir responsabilidades vinculadas
con la toma de decisiones basada en datos, la gestion de
entornos digitales y la conduccion de procesos de inno-
vacion institucional. Este cambio supone la incorporacion
de nuevas capacidades relacionadas con el analisis de in-
formacion, la interpretacion de sistemas tecnologicos y la
gestion del cambio dentro de las organizaciones.

El tercer aspecto esta asociado con la ausencia de
marcos integrales que orienten la formacion de compe-
tencias en inteligencia artificial para gerentes académicos.
Aunque existen iniciativas enfocadas en competencias di-
gitales, estas suelen abordarse de forma fragmentada y no
logran integrar de manera articulada dimensiones coghniti-
vas, éticas, estratégicas y pedagogicas necesarias para una
gestion académica apoyada en tecnologias inteligentes.

En conjunto, estos hallazgos reflejan la necesidad de
avanzar hacia enfoques formativos mas integrales, capa-
ces de articular el desarrollo tecnologico con la formacion
de capacidades directivas, en correspondencia con las exi-
gencias actuales de la educacion superior.

Discusion

Los resultados obtenidos invitan a mirar con mayor
detenimiento la complejidad que implica la incorporacion
de la inteligencia artificial en la gestion académica uni-
versitaria. Mas alla de su dimension tecnologica, su inte-
gracion supone cambios profundos en la forma de ejercer
el liderazgo y en las competencias que requieren quienes
ocupan cargos directivos dentro de las instituciones.

La brecha identificada entre el desarrollo tecnologico
y las capacidades gerenciales encuentra respaldo en lo se-
fialado por la UNESCO (2024), que advierte sobre las limita-
ciones que enfrentan las instituciones cuando no cuentan
con formacion adecuada en inteligencia artificial. En la
practica, disponer de tecnologias avanzadas no garantiza
una gestion innovadora si quienes toman decisiones no
tienen las herramientas necesarias para interpretarlas y
utilizarlas de manera estratégica.

En relacion con la transformacion del rol del gerente
académico, los hallazgos se corresponden con lo plantea-
do por Sposato (2025), quien destaca la necesidad de un
liderazgo capaz de comprender los sistemas inteligentes
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en toda su complejidad, incluyendo sus implicaciones or-
ganizativas y éticas. Esto supone dejar atras enfoques tra-
dicionales centrados en lo administrativo y avanzar hacia
formas de gestion mas flexibles, abiertas al cambio y apo-
yadas en el uso de informacion para la toma de decisiones.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la ausencia
de marcos integrales de formacion en inteligencia artificial.
Lo encontrado en este estudio coincide con lo senalado
por Deroncele-Acosta et al. (2024), quienes advierten que
las competencias digitales suelen abordarse de manera
fragmentada, sin una integracion que permita responder
de forma efectiva a las demandas de la transformacion
digital en la educacion superior.

Ala luz de estos elementos, se refuerza la idea de que
la inteligencia artificial no debe entenderse solo como una
herramienta de apoyo, sino como una competencia estra-
tégica que redefine la gestion académica. Esta vision se
relaciona con lo expuesto por Myszak y Filina-Dawidowicz
(2025), quienes plantean que el desarrollo de organizacio-
nes inteligentes depende, en gran medida, de las capaci-
dades de sus lideres para adaptarse a entornos complejos
y tecnologicamente mediados.

Desde esta interpretacion, la propuesta de un modelo
reflexivo de competencias en inteligencia artificial surge
como una respuesta a las limitaciones identificadas. Su
valor radica en integrar dimensiones cognitivas, éticas,
estratégicas, pedagogicas y relacionales en un enfoque
coherente, lo que permite avanzar hacia una comprension
mas amplia del liderazgo académico en contextos digitales
y ofrecer orientaciones (tiles para la formacion directiva y
el diseno de politicas institucionales.

Propuesta de modelo de competencias en
inteligencia artificial para gerentes académicos

A partir de los resultados obtenidos y de su inter-
pretacion, se plantea un modelo reflexivo orientado al
desarrollo de competencias en inteligencia artificial para
gerentes académicos. Esta propuesta surge como respues-
ta a la ausencia de marcos integrales identificada en la
literatura, asi como a la necesidad de articular de manera
coherente las dimensiones técnicas, éticas, estratégicas y
pedagogicas que hoy demanda la gestion académica en
entornos digitales.

El modelo se concibe como una guia que busca inte-
grar distintos elementos que, en muchos casos, han sido
abordados de forma aislada. Mas que una estructura ce-
rrada, se propone como una referencia flexible que permi-
ta orientar procesos de formacion directiva y acompanar
la toma de decisiones en contextos institucionales cada
vez mas complejos.
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Para su desarrollo, se plantean cinco ejes formativos
interrelacionados, los cuales permiten comprender la in-
teligencia artificial desde una perspectiva amplia, consi-
derando no solo su dimension tecnologica, sino también
sus implicaciones en la gestion, la ética, la innovacion y el
liderazgo. Esta organizacion facilita abordar el fenomeno
de manera sistémica, favoreciendo su aplicacion tanto en
programas de formacion como en el disefio de politicas
institucionales en educacion superior.

En atencion a los desafios identificados, se plantea
un modelo formativo integral orientado al desarrollo de
competencias en inteligencia artificial para gerentes aca-
démicos universitarios. Esta propuesta se construye desde
una mirada reflexiva, humanista e interdisciplinaria, que
no se limita a la incorporacion de conocimientos técnicos,
sino que también busca fortalecer una postura critica, éti-
cay prospectiva frente al uso de la inteligencia artificial en
la educacion superior.

El modelo se alinea con orientaciones internacio-
nales recientes, entre ellas las directrices de la UNESCO
(2024) sobre competencias en inteligencia artificial para
educadores, las cuales resaltan la importancia de un enfo-

que centrado en el ser humano y en el bien comin. En este
sentido, se propone una formacion que no solo prepare
para el uso de tecnologias, sino que también permita com-
prender sus implicaciones y asumirlas con responsabili-
dad dentro de los contextos institucionales.

El modelo consta de cinco ejes integradores, que fun-
cionan de manera articulada:

Eje Cognitivo-Conceptual

Este eje busca desarrollar una comprension critica
sobre el funcionamiento, el alcance y las limitaciones de
la inteligencia artificial. Para ello, se abordan contenidos
como la evolucion de la IA, sus principales enfoques, los
fundamentos del aprendizaje automatico, el uso de gran-
des volimenes de datos y algunos casos aplicados al
ambito educativo. A partir de estos elementos, se espera
fortalecer capacidades como la alfabetizacion algoritmica,
el pensamiento logico para la resolucion de problemasy la
capacidad de analizar de forma informada las implicacio-
nes de la IA en contextos académicos.

Tabla 1. Modelo reflexivo para la formacion de competencias en inteligencia artificial en gerentes académicos

Eje formativo Proposito Competencias a Aplicacion en la
desarrollar gestion académica
Cognitivo Comprender el Alfabetizacion Interpretacion de
conceptual funcionamiento, algoritmica, sistemas de inteligencia
potencial ¥ pensamiento artificial, andlisis de
limitaciones de la computacional, analisis | datos institucionales v
inteligencia artificial critico de tecnologias toma de decisiones
informadas
Etico critico Orientar 1a toma de Evaluacién de impactos | Implementacion
decisiones bajo sociales, gestion &tica responsable de
principios de equidad, | de datos, identificacion | tecnologias, proteccion
transparencia y de sesgos algoritmicos | de datos v gobernanza
responsabilidad etica en la institucion
Estratégico Integrar la inteligencia | Pensamiento estratégico | Disefio de politicas
organizacional | artificial en la basado en datos, institucionales,
planificacién v gestidn | innovacién planificacion académica
institucional organizacional, gestion | inteligente v mejora de
del cambio pProcesos
Pedagogico Promover eluso dela | Integracion pedagogica | Desarrollo de programas
formativo inteligencia artificial de tecnologias, formativos,
en los procesos innovacion educativa, fortalecimiento del
educativos v disefio de entornos aprendizaje mediado por
formativos digitales tecnologia
Relacional Fortalecer Ia Comunicacion Articulacién de actores
comunicative | interaccion v liderazgo | estratégica, liderazgo institucionales,
en entornos digitales v | colaborativo, gestion de | conduccion de equipos ¥
organizacionales equipos gestion del cambio
interdisciplinarios organizacional

Elaboracion propia (2025)
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En atencion a los desafios identificados, se plantea
un modelo formativo integral orientado al desarrollo de
competencias en inteligencia artificial para gerentes aca-
démicos universitarios. Esta propuesta se construye desde
una mirada reflexiva, humanista e interdisciplinaria, que
no se limita a la incorporacion de conocimientos técnicos,
sino que también busca fortalecer una postura critica, éti-
cay prospectiva frente al uso de la inteligencia artificial en
la educacion superior.

El modelo se alinea con orientaciones internacio-
nales recientes, entre ellas las directrices de la UNESCO
(2024) sobre competencias en inteligencia artificial para
educadores, las cuales resaltan la importancia de un enfo-
que centrado en el ser humano y en el bien comin. En este
sentido, se propone una formacion que no solo prepare
para el uso de tecnologias, sino que también permita com-
prender sus implicaciones y asumirlas con responsabili-
dad dentro de los contextos institucionales.

El modelo consta de cinco ejes integradores, que fun-
cionan de manera articulada:

Eje Cognitivo-Conceptual

Este eje busca desarrollar una comprension critica
sobre el funcionamiento, el alcance y las limitaciones de
la inteligencia artificial. Para ello, se abordan contenidos
como la evolucion de la IA, sus principales enfoques, los
fundamentos del aprendizaje automatico, el uso de gran-
des volimenes de datos y algunos casos aplicados al
ambito educativo. A partir de estos elementos, se espera
fortalecer capacidades como la alfabetizacion algoritmica,
el pensamiento logico para la resolucion de problemasy la
capacidad de analizar de forma informada las implicacio-
nes de la IA en contextos académicos.

Eje Etico-Critico

Este eje esta orientado a fortalecer la toma de de-
cisiones desde una perspectiva ética, considerando los
efectos que puede tener el uso de la inteligencia artificial
en los entornos educativos. Se abordan temas relaciona-
dos con los sesgos algoritmicos, la proteccion de datos, la
transparencia de los sistemas y las implicaciones legales
de su uso. A partir de ello, se promueve el desarrollo de ca-
pacidades para evaluar impactos sociales, gestionar datos
de manera responsable y actuar con criterio frente a situa-
ciones que involucren el uso de tecnologias inteligentes
en la gestion institucional.
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Eje Estratégico-Organizacional

En este eje se plantea la integracion de la inteligencia
artificial dentro de los procesos de gestion institucional,
con una vision alineada a los objetivos estratégicos de
la universidad. Se trabajan contenidos vinculados con la
planificacion basada en datos, la toma de decisiones infor-
mada, la gestion del cambio y experiencias institucionales
relevantes. Esto permite desarrollar habilidades para anti-
cipar tendencias, interpretar indicadores institucionales y
liderar procesos de incorporacion tecnologica de manera
efectiva dentro de la organizacion.

Eje Pedagogico-Formativo

Este eje busca promover el uso de la inteligencia ar-
tificial como apoyo a la innovacion educativa. Se abordan
temas como el aprendizaje adaptativo, el uso de analitica
de datos en educacion, la evaluacion automatizada y di-
versas experiencias que han incorporado estas tecnologias
en el aula. A partir de ello, se fortalecen capacidades para
integrar la IA en procesos formativos, acompanar a los do-
centes en su uso y explorar nuevas formas de ensenanza
que respondan a las demandas actuales.

Eje Relacional-Comunicativo

Este eje se centra en el desarrollo de habilidades para
liderar comunidades académicas en entornos mediados
por tecnologia. Se trabajan aspectos relacionados con la
comunicacion digital, la gestion de equipos en modalida-
des mixtas y la construccion de espacios colaborativos.
Esto permite fortalecer el liderazgo participativo, la com-
prension de la institucion como un sistema interconectado
y la capacidad de promover el dialogo en torno al uso de la
inteligencia artificial dentro de la comunidad universitaria.

El modelo propuesto puede desarrollarse a través de
distintas modalidades de formacion, como programas de
actualizacion, diplomados, seminarios o estudios de pos-
grado dirigidos a directivos y futuros lideres universitarios.
Su caracter modular facilita su adaptacion a diferentes ni-
veles de desarrollo tecnologico institucional, permitiendo
responder tanto a contextos iniciales como a entornos
mas avanzados en el uso de inteligencia artificial.

Para su adecuada implementacion, resulta necesario
incorporar espacios de practica que permitan a los parti-
cipantes interactuar con herramientas reales, reflexionar
sobre su uso y recibir retroalimentacion. De esta manera,
la formacion deja de ser exclusivamente tedrica y se orien-
ta al desarrollo de competencias aplicadas en contextos
reales.
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El modelo se concibe como una guia flexible que pue-
de ajustarse a las particularidades de cada institucion. Su
aporte radica en integrar dimensiones que, en muchos ca-
sos, han sido trabajadas de forma aislada, ofreciendo una
vision mas completa de la gestion académica en entornos
mediados por inteligencia artificial.

Desde esta perspectiva, contribuye a fortalecer la
capacidad de los gerentes académicos para interpretar,
integrar y gestionar tecnologias de manera critica y res-
ponsable, favoreciendo procesos de transformacion insti-
tucional sostenibles.

Conclusiones

El analisis desarrollado permitio comprender que
la inteligencia artificial ocupa hoy un lugar central en la
gestion académica universitaria, no solo como una he-
rramienta de apoyo, sino como un elemento que incide
directamente en la forma en que se organizan, se toman
decisiones y se orientan los procesos institucionales en la
educacion superior.

Los resultados evidencian una brecha importante
entre el avance de las tecnologias y la preparacion de
quienes asumen funciones directivas. Esta situacion limi-
ta el aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la
inteligencia artificial y pone en evidencia la necesidad de
revisar los modelos tradicionales de formacion, incorpo-
rando capacidades relacionadas con el uso de datos, la
comprension de sistemas inteligentes y la toma de deci-
siones con criterio ético.

A partir de estos elementos, se reafirma que la in-
teligencia artificial debe ser asumida como una compe-
tencia estratégica del gerente académico. Su desarrollo
requiere una formacion que integre de manera articulada
dimensiones cognitivas, éticas, estratégicas, pedagogicas
y relacionales, lo cual resulta fundamental para ejercer un
liderazgo capaz de responder a los desafios actuales de la
transformacion digital en el ambito universitario.

Como aporte del estudio, se presenta un modelo
reflexivo de competencias en inteligencia artificial que
ofrece una referencia para orientar procesos de formacion
directiva y el diseno de politicas institucionales. Su princi-
pal valor radica en integrar distintos elementos que suelen
abordarse de forma separada, facilitando una vision mas
completa del desarrollo de capacidades gerenciales en
contextos mediados por tecnologia.

Finalmente, se reconoce que avanzar hacia una ges-
tion académica mas inteligente no depende (nicamente
de laincorporacion de herramientas tecnologicas. También
implica promover una cultura organizacional basada en el
aprendizaje, la innovacion y el uso responsable de la infor-
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macion. En este marco, se abre la posibilidad de continuar
profundizando en la validacion del modelo propuestoy en
su aplicacion en distintos contextos institucionales.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HIGHER EDUCATION: IMPACT ON STUDENT PERFORMANCE

ABSTRACT: The objective of this research was to analyze artificial intelligence in higher edu-
cation and its impact on student performance. Therefore, its relevance lies in the need to
adapt education to new generations of digital natives, who constantly interact with disrup-
tive technologies. Theoretically, the study relied primarily on the contributions of (Atencio,
2023), (Rouhiainen, 2018, cited by the National Administration of Public Education [ANEP],
2024), (Salgado, 2023), (Hernandez & Pazmifio, 2025), alongside (Calle & Areiza, 2026), among
other authors. These ideas constituted the foundation to explain the conceptualization of
artificial intelligence, the relationship between higher education and digital natives, as well
as the transformation of the teaching role; topics that represented the core of the study
and were complemented by other elements and authors that completed the structure of
the manuscript. Methodologically, it was framed as documentary research with a descrip-
tive scope, grounded in the review, analysis, and critical synthesis of sources. The results
demonstrated that the ethical and responsible use of artificial intelligence tools enabled
the personalization of learning, optimization of time, and stimulation of critical thinking in
students, determining how this disruption reconfigured the way people learn. Likewise, it
is concluded that educators must assume a guiding role alongside that of a knowledge ar-
chitect, balancing technological innovation through pedagogical mediation to prevent the
dehumanization of learning and ensure an ethical, comprehensive professional education
centered on human value.

KEYWORDS: Artificial intelligence, Higher education, Student performance.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR: IMPACTO NO DESEMPENHO ESTUDANTIL

RESUMO: A presente pesquisa teve como objetivo analisar a inteligéncia artificial no ensi-
no superior e seu impacto no desempenho estudantil. Portanto, sua relevancia reside na
necessidade de adaptar a educagdo as novas geragoes de nativos digitais, que interagem
constantemente com tecnologias disruptivas. Teoricamente, o trabalho baseou-se prin-
cipalmente nas contribuigdes de (Atencio, 2023), (Rouhiainen, 2018, citado pela Adminis-
tragdo Nacional de Educagao Publica [ANEP], 2024), (Salgado, 2023), (Hernandez & Pazmifio,
2025), além de (Calle & Areiza, 2026), entre outros autores. Tais ideias constituiram a base
para explicar a conceituagao da inteligéncia artificial, a relagao entre o ensino superior e
os nativos digitais, bem como a transformagéo do papel do docente; temas que represen-
taram o eixo do estudo e foram complementados por outros elementos e autores que con-
cluiram a estruturagao do manuscrito. Metodologicamente, enquadrou-se na pesquisa do-
cumental com alcance do tipo descritivo, fundamentada na revisao, analise e sintese critica
de fontes. Os resultados evidenciaram que o uso ético e responsavel das ferramentas de
inteligéncia artificial permitiu personalizar a aprendizagem, otimizar o tempo e estimular
o pensamento critico do aluno, determinando como essa disrupgao reconfigurou a forma
de aprender. Da mesma forma, conclui-se que o docente deve assumir o papel de guia em
conjunto com o de arquiteto do conhecimento, equilibrando a inovagéo tecnologica por
meio da mediagdo pedagogica para evitar a desumanizagao da aprendizagem e assegurar
uma formagao profissional ética e integral, centrada no valor humano.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial, Ensino superior, Desempenho estudantil.

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR : IMPACT SUR LES
RESULTATS DES ETUDIANTS

RESUME: Cette recherche avait pour objectif d’analyser lintelligence artificielle dans Uen-
seignement supérieur et son impact sur les résultats des étudiants. Sa pertinence réside
ainsi dans la nécessité d'adapter I'éducation aux nouvelles générations de natifs numéri-
ques, qui interagissent constamment avec des technologies disruptives. Sur le plan théo-
rique, le travail s'est principalement appuyé sur les contributions d’Atencio (2023), Rou-
hiainen (2018, cité par UAdministration Nationale de UEducation Publique [ANEP], 2024),
Salgado (2023), Hernandez et Pazmifio (2025), ainsi que Calle et Areiza (2026), entre autres
auteurs. Ces idées ont constitué le socle permettant d’expliquer la conceptualisation de
lintelligence artificielle, la relation entre l'enseignement supérieur et les natifs numéri-
ques, ainsi que la transformation du rdle de l'enseignant ; des thématiques qui représen-
tent le cceur de l'étude et qui ont été complétées par d’autres éléments et auteurs ayant
structuré le manuscrit. Sur le plan méthodologique, l'étude s'inscrit dans le cadre d’une
recherche documentaire a portée descriptive, fondée sur la revue, l'analyse et la synthe-
se critique de sources. Les résultats ont montré que l'utilisation éthique et responsable
des outils d'intelligence artificielle permet de personnaliser l'apprentissage, d’optimiser le
temps et de stimuler la pensée critique de I'éléve, mettant en évidence la maniére dont ce-
tte disruption a reconfiguré le mode d’apprentissage. De méme, il ressort en conclusion que
'enseignant doit assumer un role de guide doublé d’un rdle d’architecte de la connaissan-
ce, en équilibrant l'innovation technologique par la médiation pédagogique afin d'éviter la
déshumanisation de l'apprentissage et de garantir une formation professionnelle éthique
et globale, centrée sur la valeur humaine.

MOTS-CLES: Intelligence artificielle, Enseignement supérieur, Résultats des étudiants.
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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la inteligencia ar-
tificial en la educacion universitaria y su impacto en el desempeno estudiantil. Por
tanto, su pertinencia radica en la necesidad de adaptar la educacion a las nuevas
generaciones de nativos digitales, quienes interactiian constantemente con tecno-
logias disruptivas. Tedricamente, el trabajo se apoy6 principalmente en los apor-
tes de (Atencio, 2023), (Rouhiainen, 2018, citado por la Administracion Nacional de
Educacion Piblica [ANEP], 2024), (Salgado, 2023), (Hernandez y Pazmifio, 2025), jun-
to a (Calle y Areiza, 2026), entre otros autores. Tales ideas, constituyeron la base
para explicar la conceptualizacion de la inteligencia artificial, la relacion entre la
educacion universitaria y los nativos digitales, asi como la transformacion del rol
docente; temas que representaron el eje del estudio, los cuales se complementaron
con otros elementos y autores que terminaron de estructurar el manuscrito. Meto-
dologicamente, se enmarco en la investigacion documental con un alcance de tipo
descriptivo, fundamentado en la revision, el analisis y la sintesis critica de fuentes.
Los resultados evidenciaron que el uso ético y responsable de las herramientas de
inteligencia artificial permitio personalizar el aprendizaje, optimizar los tiempos y
estimular el pensamiento critico del alumno, determinando como esta disrupcion
reconfiguro la forma de aprender. Asimismo, se concluye que el docente debe asu-
mir un rol de guia en conjunto con el de arquitecto del conocimiento, equilibrando
la innovacion tecnologica mediante la mediacion pedagogica para evitar la deshu-
manizacion del aprendizaje y asegurar una formacion profesional ética e integral,
centrada en el valor humano.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, Educacion universitaria, Desempeiio estudiantil.

Introduccion

En la actualidad, el sector educativo requiere adaptarse de for-
ma constante a la realidad de la nueva generacion de estudiantes,
los denominados “nativos digitales”, quienes han crecido inmersos
en un entorno tecnologico muy avanzado. Esta situacion plantea
un desafio fundamental para el docente, quien debe trascender los
modelos pedagogicos tradicionales para poder conectar verdade-
ramente con la cotidianidad del estudiantado y guiarlo adecuada-
mente en su formacion profesional diaria.

Por consiguiente, resulta necesario crear espacios donde la
tecnologia no sea solo una herramienta, sino un puente que aproxi-
me el conocimiento al entorno real. Al integrar esta realidad digital
en el aula, la formacion académica se transforma en una experien-
cia viva, capaz de vincularse de forma autentica con las necesida-
des, intereses y retos diarios que enfrentan todos los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje.
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En este contexto, la inteligencia artificial ha emergido
como una de las tecnologias mas disruptivas e innovado-
ras en el ambito académico. Mas alla de su capacidad para
generar contenidos, esta tecnologia se posiciona como un
soporte estratégico cuando el estudiante la utiliza de ma-
nera responsable, convirtiéndola en un valioso aliado que
eleva la credibilidad, la profundidad y la calidad de todo
su desempeno.

Frente a esta realidad, la pertinencia de esta inves-
tigacion responde a la transformacion profunda en los
diversos espacios de aprendizaje y a la constante interac-
cion de los jovenes con las nuevas tecnologias. A pesar de
multiples estudios sobre el uso de herramientas digitales
en el ambito académico, aiin persiste un vacio significativo
sobre como estas inciden de manera directa en el pen-
samiento critico, la autonomia y el crecimiento personal
del alumno. Por ello, el presente trabajo constituye una
aproximacion necesaria hacia las nuevas dimensiones de
la formacion profesional en la era digital actual.

Ahora bien, bajo esta premisa, la presente investiga-
cion tiene como objetivo analizar la inteligencia artificial
en la educacion universitaria y su impacto en el desem-
peno estudiantil, determinando como esta disrupcion
redefine la manera en que los estudiantes abordan la
construccion del conocimiento. A tal efecto, este abordaje
analiza la relacion existente entre el intelecto humano y el
alcance de la tecnologia dentro del contexto académico de
los educandos.

Bajo este orden de ideas, a pesar de la rapida adop-
cion de esta tecnologia en los entornos universitarios, la
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024), constata que solo
el 10% de las universidades cuenta con normativas para
guiar su uso. Con base a esto, dicha ausencia regulatoria es
el motivo principal para la revision con rigor cientifico de
como influye la mediacion en el desempeiio de los futuros
profesionales.

Por Gltimo, para cumplimiento de este, el articulo se
estructura en cuatro apartados clave: en primer lugar, se
abordan los fundamentos tedricos que sustentan la tema-
tica; en segundo lugar, se detalla la metodologia moda-
lidad documental con alcance tipo descriptivo; en tercer
lugar, se presentan los resultados obtenidos tras el ana-
lisis; y, finalmente, se exponen las conclusiones, abriendo
un espacio de reflexion critica sobre el impacto de estas
innovaciones, y cerrado con las referencias bibliograficas
que soportan lo expuesto.
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Fundamentacion teorica

Conceptualizacion de inteligencia artificial (1A)

De acuerdo con (Atencio, 2023, p. 2), “La inteligencia
artificial es una tecnologia que permite a las computado-
ras y robots, aprender a realizar tareas y tomar decisiones
como lo haria un ser humano, es una practica que intenta
aprender de ellos”. Asimismo, esta perspectiva, se comple-
menta con el aporte de (Rouhiainen, 2018, citado por la Ad-
ministracion Nacional de Educacion Piblica [ANEP], 2024,
p. 11), quien da a conocer que “La Inteligencia Artificial (IA)
se define como la capacidad de los sistemas informaticos
para emular funciones cognitivas humanas”.

En efecto, al tomar en consideracion los postulados
teoricos anteriores, el propdsito de esta tecnologia es ac-
tuar como un apoyo atil que acompana a la persona en
sus labores cotidianas, ayudando a entender informacion
y a resolver dudas. Mas que una tecnologia compleja, se
convierte en una herramienta cercana que facilita el dia
a dia, permitiendo organizar ideas y realizar diferentes
actividades con mayor rapidez. Por ende, ha dejado de
ser algo exclusivo de los dispositivos convencionales para
integrarse en la vida misma, facilitando la interaccion hu-
mana con el conocimiento.

Al trasladar esta realidad al ambito universitario, la
inteligencia artificial (en lo sucesivo IA), se presenta como
un factor determinante en el desempeno y la construccion
del conocimiento. Cuando el estudiante utiliza estas he-
rramientas de manera critica y orientada al aprendizaje, su
capacidad de analisis se fortalece notablemente. Sin em-
bargo, este uso también exige una transformacion en las
estrategias metodologicas donde el docente actila como
un guia fundamental para garantizar que el aprovecha-
miento de la tecnologia fortalezca el éxito estudiantil en
lugar de sustituir el esfuerzo intelectual.

De ahi que, el uso de la tecnologia en las universida-
des va mucho mas alla de simplemente utilizar un recurso
digital, invita a la reflexion sobre como se aprende y que
valores se ponen en practica. Ante esta realidad, es fun-
damental que los estudiantes utilicen estas herramientas
con responsabilidad, sin dejar de lado el sentido comin y
la capacidad de cuestionar la informacion que reciben. Asi,
se logra formar profesionales mas conscientes y humanos,
capaces de aprovechar la tecnologia sin perder de vista el
valor del esfuerzo y el pensamiento propio.
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La educacion universitaria y los “nativos digitales”

La educacion universitaria actual enfrenta el reto de
transformar las metodologias tradicionales de ensenanza
para adaptarse plenamente a las necesidades de los nati-
vos digitales y sus nuevas formas de procesar la informa-
cion. En este sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas
es indispensable para garantizar un aprendizaje signifi-
cativo. De igual manera, para fundamentar tedricamente
este importante enfoque, (la Red Educativa, 2024, citado
en Solano et al., 2024, p. 12353), sostienen lo siguiente:

Los nativos digitales es aquella generacion de per-
sonas que nacieron y crecieron en la era digital, es decir,
con el uso de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones, los cuales tienen una habilidad natural con
el uso de dispositivos electronicos, asi como una rapida
adaptacion a tecnologias que van surgiendo.

Por consiguiente, esta realidad exige que las institu-
ciones de educacion universitaria asuman un rol proacti-
vo en la actualizacion de sus estrategias didacticas. Los
docentes, desde su funcion mediadora, deben incorporar
metodologias activas que potencien el analisis critico y
faciliten el procesamiento de la informacion, garantizando
asi una formacion integral y competitiva para el entorno
profesional actual. En este sentido, conocer las caracteris-
ticas de esta generacion es fundamental para orientar la
practica educativa. Al respecto, (Poustis, 2009, citado en
Salgado, 2023, p. 193) expone las siguientes:

« Son nativos digitales: han crecido rodeados de
tecnologias digitales y las utilizan de forma habitual.

+ Son aprendices visuales: prefieren aprender a tra-
vés de imagenes y videos.

+ Son hiperactivos: se distraen facilmente y cambian
de tarea con frecuencia.

+ Son colaborativos: prefieren trabajar en equipo y
compartir informacion.

 Son creativos: utilizan las tecnologias para expre-
sarse y crear nuevos contenidos.

 La generacion clic tiene un gran impacto en la so-
ciedad. Estas personas son consumidores y productores de
contenidos digitales, y estan cambiando la forma en que
nos comunicamos, aprendemos y trabajamos.

Ante este escenario, es evidente que el proceso edu-
cativo necesita ser mas cercano y humano. Ensenar va
mucho mas alla de simplemente transmitir informacion;
se trata de crear un espacio donde los estudiantes se
sientan acompanados y motivados en su propio proceso
de aprendizaje. Asi pues, el docente asume un papel de
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guia y apoyo, transformando las clases en experiencias
dinamicas que conectan con los intereses de los jovenes
y fomentan el trabajo en equipo, la creatividad y la parti-
cipacion activa.

Inteligencia artificial y desempeno estudiantil

La incorporacion de la IA en las aulas universitarias
esta transformando profundamente la manera en que los
estudiantes aprenden y desarrollan sus competencias.
Estas herramientas funcionan como un apoyo cercano y
dinamico que los motiva a investigar, analizar y mejorar su
desempeno académico de forma mas autonoma. En este
sentido, es fundamental comprender como estas tecnolo-
gias actian como un motor que impulsa el pensamiento
critico y facilita los procesos de ensenanza en la educacion
universitaria; por ello, al evaluar su impacto en el contexto
educativo, (Hernandez y Pazmifo, 2025, p. 2) sostienen que:

La aplicacion de la IA en la educacion ofrece opor-
tunidades Gnicas para superar los retos tradicionales del
aprendizaje, como la falta de personalizacion, el tiempo
limitado para la atencion individual y la evaluacion restric-
tiva basada Gnicamente en métricas cuantitativas. Herra-
mientas como sistemas de tutoria inteligente, asistentes
virtuales y plataformas de analisis predictivo no solo opti-
mizan el tiempo de estudio, sino que también promueven
un aprendizaje mas autonomo vy significativo.

En consecuencia, la implementacion de estas herra-
mientas en la educacion universitaria trasciende lo pura-
mente técnico para convertirse en un apoyo estratégico
en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Por ello, es
necesario que la tecnologia sea utilizada de manera ética
y responsable, permitiendo optimizar el tiempo y organi-
zar ideas, pero sin reemplazar el esfuerzo intelectual ni la
autonomia del estudiante. De este modo, se fomenta un
uso consciente que humaniza la interaccion con el cono-
cimiento, convirtiendo a la IA en un puente que potencia
el pensamiento critico y el desarrollo de competencias en
los estudiantes.

Igualmente, (Leano, et al., 2025, p. 736), expresan que
“las herramientas de IA, ya sean asistentes virtuales, pla-
taformas adaptativas, sistemas de tutoria o aplicaciones
generativas, contribuyen de manera positiva a la perso-
nalizacion del aprendizaje y a la mejora del rendimiento
estudiantil”. Por consiguiente, esta personalizacion per-
mite adaptar el proceso formativo a las necesidades par-
ticulares de cada alumno, lo que facilita una compresion
mas profunda de los contenidos y humaniza la interaccion
dentro del entorno universitario.

En definitiva, la integracion de la IA en la educacion
universitaria representa mucho mas que la adopcion de
nuevas tecnologias, se trata de una transformacion peda-
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gogica que redefine como se construye el conocimiento. Al
funcionar como un soporte dinamico, estas herramientas
potencian el pensamiento critico y permiten adaptar la
ensenanza a las necesidades de cada estudiante, fomen-
tando la autonomia. De este modo, la innovacion digital
se consolida como un motor que impulsa el desempeno
académico, garantizando una compresion mas profunda
de los contenidos y fortaleciendo las competencias nece-
sarias para el desarrollo profesional y humano del alumno.

Transformacion del rol docente

La llegada de la IA a la universidad no solo cambia
la forma en que los estudiantes aprenden, sino que tam-
bién transforma el papel del profesor. Tradicionalmente, el
docente se veia como la persona encargada de transmitir
informacion. Sin embargo, ante el uso de estas nuevas he-
rramientas, su labor se vuelve mas cercana y orientadora.
Ahora, el profesor se convierte en un guia que acompana
al alumno, ayudandolo a pensar mejor, a resolver proble-
mas y a entender la informacion de forma critica. De este
modo, se le da un sentido mas humano al aprendizaje.

En concordancia con esta perspectiva, (Molina, et al.,
2025, p. 721), sefialan que “El docente actual debe asumir
un papel mucho mas dinamico, donde la tecnologia no
es solo una herramienta auxiliar, sino un elemento cen-
tral que redefine su funcion como mediador, facilitador y
generador de experiencias de aprendizaje significativas y
personalizadas”. Al interpretar lo expuesto por los autores,
se comprende que el profesor actlla como un arquitecto
del conocimiento. Por ello, su guia es fundamental para
que los alumnos aprovechen estas herramientas de ma-
nera consciente, fomentando una interaccion cercana y
humana que enriquece su formacion.

Para profundizar en el alcance de este cambio, es
fundamental considerar las nuevas exigencias formativas
que el entorno virtual impone al profesorado universita-
rio. Ante la rapida evolucion de la tecnologia, los docentes
deben actualizar constantemente sus competencias peda-
gogicas para guiar a los estudiantes en el manejo ético y
critico de la informacion. Al respecto, (Calle y Areiza, 2026,
p. 209), sostienen que:

los imaginarios pedagogicos digitales traen el desarro-
llo de unas habilidades que antes no eran tan relevantes
como la alfabetizacion digital, el pensamiento computacio-
nal, la ética tecnologica y la gestion de la informacion, que
fortalecen la formacion integral de los estudiantes, puesto
que, los prepara para enfrentarse a los desafios del
mundo digital con pensamiento critico, responsabilidad
ética y capacidad para resolver problemas de manera
creativa y eficiente, por tanto, no se puede pasar por alto
el nuevo papel del docente que exige una formacion con-
tinua, que ensena, transforma, aprende y cuestiona con
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una actitud abierta al cambio, una mirada critica ante todo
lo que trae la digitalizacion con la brecha digital, la sobrein-
formacion, la dependencia tecnologica, la pérdida de cone-
xiones humanas, nuevas competencias y nuevos desafios.

De este modo, la integracion de estas herramientas
en el ambito universitario representa una oportunidad
invaluable para redefinir la labor educativa. Lejos de re-
emplazar la figura del docente, las tecnologias potencian
su valor al exigirle un compromiso constante con la éti-
ca y el pensamiento critico. Para comprender mejor este
cambio, resulta Gtil observar el modelo establecido por la
(UNESCO, 2025, citada por Romero, 2026, parr. 2), el cual se
ilustra en la figura siguiente. En este sentido, dicha repre-
sentacion permite apreciar la interaccion entre el docente,
la tecnologia y el estudiante, elementos clave para que el
proceso de aprendizaje sea efectivo.

Figura 1. La nueva dinamica en el aula: docente,
IA'y estudiante

LA NUEVA DINAMICA EN EL AULA:
DOCENTE, IAY ESTUDIANTE
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Créditos: El Blog de Gesvin | Fuente: Marco de Competencias para Docentes en materia de IA - UNESCO (2025)

Fuente (UNESCO, 2025, citada por Romero, 2026)

En sintesis, al analizar la Figura 1, se evidencia que el
docente actual debe actuar como un guia que acompana al
estudiante. No se trata simplemente de utilizar la IA, sino
de orientar al alumno por un camino que inicie con la ad-
quisicion de conocimientos, pase por la profundizacion y
culmine en la creacion de ideas propias. Esto confirma que,
a pesar del avance tecnologico, la mediacion del profesor
es la que garantiza un aprendizaje honesto, integral y con
un profundo sentido humano. Por consiguiente, el docente
contemporaneo se consolida como un agente de cambio,
capaz de guiar a los nuevos profesionales hacia un futuro
donde lainnovacion y la empatia vayan siempre de la mano.
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Desafios éticos y académicos en la educacion
universitaria

La llegada de las nuevas tecnologias y de la IA a las
universidades no solo cambia la forma de ensefar, sino
que trae consigo importantes retos éticos y académicos. A
medida que la educacion se vuelve mas digital, los profe-
soresy las instituciones tienen el compromiso de asegurar
que los estudiantes no solo aprendan a usar las herra-
mientas, sino que mantengan valores como la honestidad,
el respeto y la responsabilidad en su trabajo. Por este
motivo, resulta fundamental examinar el impacto de estos
cambios en el proceso educativo, y para profundizar en el
alcance de estos retos, (Torres, 2023, p. 387), sefala que:

La promesa de una educacion superior potenciada
por la IA, es emocionante, pero también llama a la res-
ponsabilidad de salvaguardar la equidad, la inclusion, la
transparencia y la ética en cada paso ejecutado. En defi-
nitiva, la IA que se puede usar en la universidad lleva a
un viaje hacia la innovacion y el cambio. Si se navega este
camino con respeto, conciencia y una vision de cambio,
se puede construir un futuro donde la educacion superior
alcance su maximo potencial, empoderando a las genera-
ciones venideras para abrazar los desafios del manana con
conocimiento y determinacion, con base en las practicas
del trabajo colaborativo, aprendizajes significativos y una
ética sustentable en el tiempo, para generar ese tejido so-
cial mas promisorio.

Bajo esta premisa, se comprende que el uso de las
tecnologiasy la IA en el ambito universitario exige un com-
promiso que va mucho mas alla de lo técnico. Las institu-
cionesy los profesores asumen el rol de guias, asegurando
que la innovacion proteja el valor humano y promueva la
ética. De este modo, la educacion universitaria no solo
se moderniza, sino que fortalece su proposito de formar
profesionales integros, criticos y responsables con la so-
ciedad, tal como lo sefalan al respecto (Camacas, et al.,
2025, p. 131):

El desafio consiste en evitar la deshumanizacion del
aprendizaje, manteniendo el equilibrio entre innovacion
tecnologica y mediacion pedagogica. La transformacion
metodolégica derivada del uso de IA debe orientarse a
promover el pensamiento critico, la creatividad y la cola-
boracion, mas alla de la simple eficiencia técnica.

Desde esta perspectiva, la integracion de la IA y las
nuevas tecnologias en la educacion universitaria trascien-
de la simple adopcion de herramientas técnicas, plantean-
do un verdadero desafio ético y académico. Como se ha
expuesto, tanto las instituciones como el profesorado de-
ben garantizar que la innovacion digital no deshumanice
el proceso de ensefnanza, sino que actie como un vehiculo
para fortalecer la honestidad, el pensamiento critico y la
responsabilidad social. Por tanto, el rol docente se trans-
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forma hacia una mediacion pedagogica activa, orientada
a formar profesionales integros que sepan aprovechar el
potencial tecnologico sin perder de vista la empatia y los
valores humanos fundamentales.

Metodologia

La presente investigacion se enmarco dentro de la
modalidad documental, la cual se complemento con un
alcance de tipo descriptivo. En este sentido, el objetivo
de este estudio se centro en la revision, analisis y sintesis
critica de las fuentes cientificas disponibles, permitiendo
examinar y estructurar los planteamientos teoricos rela-
cionados con el fendomeno analizado. Por tanto, para fun-
damentar la naturaleza del manuscrito, (Arias-Odén, 2016,
citado en Arias-0don, 2023, p. 12), sefiala que:

la investigacion documental se ha definido como un
proceso dirigido a la blisqueda de nuevos conocimientos
mediante la recuperacion, analisis e interpretacion de da-
tos secundarios, es decir, los obtenidos y publicados por
otros investigadores o instituciones cientificas en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.

Bajo estos criterios, la revision, el analisis y el manejo
riguroso de estas fuentes documentales constituyeron la
base principal sobre la cual se examin6 toda la literatura
cientifica existente. Esto permitio el tratamiento adecuado
de los datos tedricos y conceptuales que dan el sustento
necesario al problema de investigacion planteado, asegu-
rando que toda la informacion recolectada sea totalmente
pertinente y confiable para el desarrollo del estudio.

Por su parte, en cuanto al alcance, este es de tipo
descriptivo, ya que (Guevara, et al.,, 2020, p. 171), indican
que “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitu-
des predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas”. Atendiendo
a esto, el estudio permitio una descripcion precisa sobre
como se manifesto el uso de la IAy su influencia en el des-
empeno estudiantil. De este modo, se logro caracterizar la
realidad observada para ofrecer una comprension clara de
la tematica analizada.

En funcion de lo planteado, el proceso se desarrollo
siguiendo un orden que permitio explicar cada punto con
total claridad. Esta manera de trabajar ayudo a que cada
idea se conectara de forma natural con la siguiente, lo-
grando que se comprendiera facilmente como se analizo
toda la informacion desde el principio hasta el cierre de
la investigacion. Por todo lo anterior, este abordaje meto-
dologico se llevo a cabo cumpliendo con las fases que se
presentan a continuacion:
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- Fase I: Revision (Busqueda y seleccion de informa-
cion). En este primer momento se realizd una revision de-
tallada de la literatura cientifica disponible en entornos
digitales para recolectar el material inicial. Como criterios
para elegir los documentos se tomo en cuenta que abor-
daran directamente sobre la inteligencia artificial y el des-
empeno de los estudiantes en las universidades. Para ello,
se seleccionaron trabajos publicados principalmente entre
los anos 2023 y 2026 en revistas académicas indexadas,
como la Revista Cienciamatria, la Administracion Nacional
de Educacion Piblica, Revista Cientifica de Estudios Socia-
les, Revista Sinapsis, y la Revista Dialéctica, entre otras,
buscando palabras clave especificas relacionadas con las
variables de la investigacion.

« Fase II: Analisis (Evaluacion y filtrado). Durante esta
etapa se aplico un proceso de seleccion examinando a fon-
do los resimenes, las introducciones, la fundamentacion
teoricay las conclusiones de todos los textos encontrados.
En este sentido, se excluyeron aquellos estudios que no
guardaban relacion con el ambito educativo. Este filtro
ayudo a limpiar la informacion, dejando Gnicamente los
articulos con aportes valiosos y directamente vinculados
con la inteligencia artificial en la educacion universitaria y
su impacto sobre el desempeno estudiantil.

« Fase llI: Sintesis critica (sistematizacion de resulta-
dos). En esta Gltima fase se ordenaron los textos seleccio-
nados mediante la técnica de analisis de contenido para
examinar a fondo cada lectura objeto de estudio. La in-
formacion se reviso de manera directa en funcion de los
temas centrales de la investigacion, permitiendo comparar
y contrastar de cerca los puntos donde coincidian o se di-
ferenciaban las posturas de los autores consultados. Este
proceso de interpretacion sirvio como la base fundamen-
tal para escribir de forma ordenada todos los resultados y
las conclusiones finales del trabajo.

Por Gltimo, es importante destacar que todo el proce-
so de revision se guio bajo estrictos principios de respon-
sabilidad académica y respeto al derecho de autor. Cada
una de las ideas tomadas a lo largo del texto de las dife-
rentes revistas indexadas fueron debidamente referencia-
das seglin las normas establecidas. Con esto se busco dar
el valor correspondiente al trabajo de los investigadores
seleccionados, asegurando que la informacion utilizada
conto con un respaldo transparente y confiable.

Resultados

Los hallazgos derivados de la revision documental
permitieron evidenciar que las herramientas de IA estan
cambiando la forma en que los estudiantes aprenden y se
acercan al conocimiento. Hoy en dia, muchos jovenes utilizan
estas tecnologias como un apoyo cercano para organizar sus
ideas y explorar temas nuevos. Sin embargo, este cambio in-
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vita a reflexionar sobre la importancia de no perder el toque
personal: el alumno debe ser el protagonista, cuestionando
y dandole sentido humano a la informacion que recibe en
lugar de conformarse con lo que genera el sistema.

Al mirar como estas herramientas afectan el dia a
dia de los estudiantes, se ve que les ayudan a organizar
mejor su tiempo y a personalizar su propio aprendizaje.
Esto permite que cada alumno avance a su propio ritmo y
comprenda mejor los conceptos. Aun asi, es fundamental
cuidar que la tecnologia sea un puente y no un muro; si el
estudiante deja todo en manos de las herramientas digi-
tales, corre el riesgo de frenar su propia creatividad y el
deseo natural de descubrir por si mismo.

Frente a esta realidad, las universidades tienen el
hermoso reto de acompanar a los estudiantes con calidez
y claridad, ensenando un uso responsable y ético de la
tecnologia. La preocupacion por el valor del esfuerzo pro-
pio esta muy presente en los docentes. Por eso, al evaluar
el desempeno, se debe mirar mas alla de una simple en-
trega perfecta; es necesario valorar la voz del estudiante,
su capacidad de argumentar con sus propias palabrasy la
madurez de sus reflexiones.

A partir de lo expuesto, es posible notar que el im-
pacto de la IA en la educacion va mucho mas alla del uso
de un simple recurso digital. El verdadero éxito de este
proceso depende de como los docentes y las instituciones
logren conectar la innovacion digital con la esencia huma-
nista de la ensenanza. Al final, la tecnologia se convierte
en un verdadero aliado del aprendizaje cuando se es capaz
de mantener un equilibrio cercano entre la modernidad, el
valor del pensamiento y la creatividad de la persona.

Conclusiones

En atencion al objetivo de la investigacion, el cual es-
tuvo orientado a analizar la IA en la educacion universitaria
y su impacto en el desempeno estudiantil, se determind
que estas tecnologias reconfiguraron la forma de construir
el conocimiento. Si bien esta innovacion constituyo un re-
curso valioso para personalizar el aprendizaje, se eviden-
cio que el alumno debe mantener un papel activo para que
la tecnologia no reemplace el esfuerzo cognitivo propio.
De esta manera, se presentan las siguientes deducciones
teoricas:

Acerca de la conceptualizacion de la IA, se concluye
que esta tecnologia no se limita a ser una herramienta
compleja, sino que actiia como un soporte estratégico di-
senado para imitar procesos de razonamiento propios de
la persona. Trasladada al ambito universitario, incide de
manera directa en la construccion del conocimiento y el
desempeno académico. Cuando el estudiante emplea es-
tas herramientas de forma critica, su capacidad de analisis
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se fortalece notablemente, lo cual exige que la tecnologia
sea vista como un apoyo que potencia el intelecto y no
como un sustituto del esfuerzo intelectual propio.

Respecto a la educacion universitaria y los nativos di-
gitales, se concluye que las instituciones enfrentan el reto
de transformar las metodologias tradicionales para co-
nectar con las nuevas formas de procesar la informacion.
Dado que esta generacion se caracteriza por su habilidad
natural para el uso de dispositivos, asi como por ser creati-
va, visual y colaborativa, el uso de herramientas tecnologi-
cas es indispensable. Ante este escenario, el docente debe
asumir un rol proactivo y mediador, creando experiencias
de aprendizaje dinamicas que guien al alumno hacia un
uso responsable y consciente de estos asistentes digitales.

Referente al desempeno estudiantil, la integracion
de la IA representa una transformacion pedagogica que
redefine la construccion del conocimiento. Las herramien-
tas actlan como un soporte dinamico que personaliza el
aprendizaje, permitiendo adaptar la formacion a las nece-
sidades particulares de cada alumno y superar las limita-
ciones de la evaluacion restrictiva. Sin embargo, para que
este motor impulse el pensamiento critico y la autonomia,
es necesario que el estudiante emplee las herramientas de
forma ética, de modo que se potencie el desempeno aca-
démico sin anular la creatividad ni el esfuerzo cognitivo.

Sobre la transformacion del rol docente, se concluye
que la disrupcion tecnologica redefine su figura, la cual
deja de ser un transmisor de informacion para convertirse
en un guia y arquitecto del conocimiento. Ante la rapida
evolucion digital, el profesorado debe actualizar conti-
nuamente sus competencias pedagogicas, promoviendo el
pensamiento analitico y la ética tecnologica. Lejos de re-
emplazar al profesor, estas tecnologias potencian su labor
al exigir un compromiso constante con la reflexion critica
y la mediacion.

Finalmente, sobre los desafios éticosy académicos, se
concluye que la integracion de la IA exige un compromiso
institucional que trasciende lo técnico para salvaguardar
la equidad, la transparencia y los valores humanos. El reto
principal es evitar la deshumanizacion del aprendizaje y
mantener un equilibrio entre la innovacion y la mediacion
pedagogica. De este modo, la educacion universitaria for-
talece su proposito de formar profesionales integros y res-
ponsables con la sociedad, capaces de asumir los desafios
del manana con conocimiento y determinacion.

En lineas generales, a partir de los resultados obte-
nidos, se invita a otros investigadores a profundizar en
esta area de estudio, tomando como propuesta central
el diseno de estrategias pedagogicas innovadoras que
incorporen de forma ética y humanista la IA en la forma-
cion profesional. Asimismo, como lineas de investigacion
futuras, se sugiere examinar de cerca el impacto que gene-
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ran estas herramientas tecnologicas en las competencias
especificas y el aprendizaje significativo de la educacion
universitaria. Todo ello, con la finalidad de asegurar que
los entornos digitales cuenten con un respaldo confiable
que sirva como un puente hacia la excelencia académicay
el desarrollo del pensamiento propio.
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FROM PROJECT MANAGER TO Al MANAGER: TRANSFORMING MANAGERIAL RO-
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ABSTRACT: Artificial intelligence is reshaping project management and redefining organiza-
tional leadership. This article examines the transition from the traditional Project Manager
to the emerging Al Manager, a professional profile that combines technical, cognitive, and
ethical competences for decision-making in digital environments. Based on a qualitati-
ve-interpretive approach supported by documentary review and hermeneutic analysis, a
competency model is proposed that integrates data analytics, systems thinking, and ethical
responsibility. Findings show that digital leadership requires algorithmic governance, con-
tinuous learning, and an organizational culture grounded in transparency and purpose. It
is concluded that the Al Manager embodies a new managerial paradigm: a hybrid form of
leadership that merges technical intelligence with human sensitivity, aimed at sustainable
development and social equity in Latin America.

KEYWORDS: Artificial Intelligence; Project Management; Digital Leadership; Algorithmic Go-
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DO PROJECT MANAGER AO Al MANAGER: TRANSFORMACAO DOS PAPEIS GEREN-
CIAIS NA ERA DIGITAL

RESUMO: A inteligéncia artificial esta transformando a gestdo de projetos e redefinindo o
papel da lideranga organizacional. Este artigo analisa a transicao do Project Manager tradi-
cional para o Al Manager, figura que integra competéncias técnicas, cognitivas e éticas para
a tomada de decisbes em ambientes digitalizados. A partir de uma abordagem qualitati-
vo-interpretativa, sustentada em revisdo documental e analise hermenéutica, propée-se
um modelo baseado em competéncias que articula a analitica de dados, o pensamento sis-
témico e a responsabilidade ética. Os resultados evidenciam que a lideranca digital requer
governanca algoritmica, aprendizagem continua e uma cultura organizacional fundada na
transparéncia e no proposito. Conclui-se que o Al Manager representa um novo paradigma
de diregao: uma lideranga hibrida que combina inteligéncia técnica com sensibilidade hu-
mana, voltada para o desenvolvimento sustentavel e a equidade na América Latina.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Gestao de Projetos; Lideranca Digital; Governanga Algo-
ritmica; Etica Organizacional; América Latina.

DU PROJECT MANAGER A L’Al MANAGER : TRANSFORMATION DES ROLES DE DIREC-
TION A ERE NUMERIQUE

RESUME: Uintelligence artificielle transforme la gestion de projet et redéfinit le réle du
leadership organisationnel. Cet article analyse la transition du Project Manager traditionnel
vers 'Al Manager, une figure qui intégre des compétences techniques, cognitives et éthi-
ques pour la prise de décision dans des environnements numérisés. Selon une approche
qualitative et interprétative, appuyée sur une revue documentaire et une analyse hermé-
neutique, I'étude propose un modéle fondé sur les compétences qui articule 'analyse de
données, la pensée systémique et la responsabilité éthique. Les résultats montrent que le
leadership numérique exige une gouvernance algorithmique, un apprentissage continu et
une culture organisationnelle basée sur la transparence et le sens del’engagement. En con-
clusion, 'Al Manager représente un nouveau paradigme de direction : un leadership hybride
qui associe lintelligence technique a la sensibilité humaine, orienté vers le développement
durable et 'équité en Amérique latine.

MOTS-CLES: Intelligence artificielle ; Gestion de projet ; Leadership numérique ; Gouvernan-
ce algorithmique ; Ethique organisationnelle ; Amérique latine.
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RESUMEN: La inteligencia artificial esta transformando la gestion de proyectos y re-
definiendo el papel del liderazgo organizacional. Este articulo analiza la transicion
del Project Manager tradicional hacia el Al Manager, figura que integra competencias
técnicas, cognitivas y éticas para la toma de decisiones en entornos digitalizados. A
partir de un enfoque cualitativo-interpretativo, sustentado en revision documental y
analisis hermenéutico, se propone un modelo basado en competencias que articula
la analitica de datos, el pensamiento sistémico y la responsabilidad ética. Los resul-
tados evidencian que el liderazgo digital requiere gobernanza algoritmica, aprendi-
zaje continuo y una cultura organizacional basada en la transparencia y el proposito.
Se concluye que el Al Manager representa un nuevo paradigma de direccion: un lide-
razgo hibrido que combina inteligencia técnica con sensibilidad humana, orientado
al desarrollo sostenible y la equidad en América Latina.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; Gestion de Proyectos; Liderazgo Digital; Gober-
nanza Algoritmica; Etica Organizacional; América Latina.

Introduccion

En la Gltima década, la inteligencia artificial (IA) ha dejado de
ser una promesa tecnologica para convertirse en una realidad que
redefine los modelos de gestion, los procesos organizacionales y
las dinamicas de liderazgo en todos los sectores. Su capacidad para
analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones y antici-
par escenarios ha transformado la naturaleza misma del trabajo ge-
rencial (Davenport & Ronanki, 2018). En este nuevo contexto, la figu-
ra tradicional del Project Manager (que durante afios represento el
eje de coordinacion entre recursos, tiempos y objetivos) se enfrenta
al desafio de liderar proyectos mediados por sistemas inteligentes
que aprenden, predicen y recomiendan acciones en tiempo real.

La literatura reciente muestra que las organizaciones que lo-
gran integrar IA en su gestion alcanzan niveles superiores de eficien-
cia y adaptabilidad (Brynjolfsson & McAfee, 2017; Davenport, 2023).
Sin embargo, esta incorporacion no es nicamente técnica: implica
una transformacion cognitiva y cultural que reconfigura el sentido
mismo del liderazgo. El gerente de proyectos contemporaneo ya no
actla solo como planificador o controlador, sino como un intérprete
de informacion algoritmica capaz de traducir resultados complejos
en decisiones estratégicas coherentes con los valores y propositos
institucionales. Asi surge la figura del Al Manager, un nuevo tipo de
lider que combina pensamiento analitico, criterio ético y sensibili-
dad organizacional.
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En palabras de Schwab (2019), vivimos en una era de
convergencia entre lo fisico, lo digital y lo biologico, donde
las fronteras entre la tecnologia y la gestion humana se
vuelven difusas. En este entorno, el Al Manager representa
una respuesta adaptativa a la complejidad: un profesional
que entiende que los algoritmos no sustituyen la decision
humana, sino que la amplifican cuando se gobiernan con
responsabilidad. Desde la perspectiva del Project Mana-
gement Institute (PMI, 2021), esta evolucion supone pasar
de una gestion centrada en la ejecucion hacia una gestion
basada en el conocimiento, la anticipacion y el aprendizaje
organizacional continuo.

En Ameérica Latina, esta transformacion adquiere ma-
tices particulares. La region enfrenta una combinacion de
desafios estructurales y oportunidades emergentes. Por
un lado, la infraestructura tecnologica desigual y la limi-
tada disponibilidad de talento especializado dificultan la
adopcion sistematica de la IA en las organizaciones (CEPAL,
2025). Por otro, sectores como la agroindustria, la educa-
cion, la salud y la logistica estan incorporando herramien-
tas inteligentes para mejorar la productividad, reducir
costos y fortalecer la sostenibilidad. Estas experiencias
evidencian que la IA no solo puede aumentar la eficiencia,
sino también democratizar la toma de decisiones y abrir
nuevas rutas de desarrollo regional, siempre que su imple-
mentacion esté guiada por principios de equidad y ética
digital (CAF, 2022; BID, 2023).

A pesar de estos avances, persiste una brecha en la
literatura y en la practica profesional: aiin no se ha descri-
to de manera suficiente como evoluciona el rol del Project
Manager frente a la inteligencia artificial, ni qué competen-
cias especificas caracterizan al Al Manager. Si bien abundan
los estudios sobre digitalizacion y automatizacion, pocos
abordan la transformacion del liderazgo desde una mira-
da integral que combine lo técnico, lo cognitivo y lo ético
(Westerman, Bonnet & McAfee, 2021). Esta laguna tedrica y
practica justifica el presente trabajo, cuyo proposito es exa-
minar el transito entre ambas figuras y proponer un modelo
basado en competencias que permita comprender como se
configura el liderazgo en proyectos mediados por IA.

El objetivo general del presente articulo es analizar la
transformacion del Project Manager hacia el Al Manager en
el contexto de la era digital, identificando las competen-
cias emergentes y los desafios éticos asociados a la toma
de decisiones aumentada. Asi mismo, los objetivos espe-
cificos son cuatro: (i) reconocer las capacidades técnicas y
cognitivas que definen al nuevo perfil gerencial; (ii) descri-
bir como la IA reconfigura los procesos de planeacion, con-
troly evaluacion de proyectos; (iii) explorar las implicacio-
nes éticas y organizacionales de la automatizacion en la
gestion; y (iv) reflexionar sobre los retos y oportunidades
de esta transicion en el contexto latinoamericano.
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El articulo se organiza en cinco apartados. En primer
lugar, se presenta la fundamentacion teodrica, donde se
examinan las principales aportaciones sobre liderazgo
algoritmico, gestion cognitiva y gobernanza de datos. En
segundo lugar, se explica la metodologia cualitativa in-
terpretativa utilizada para la revision y analisis de la li-
teratura. En la tercera seccion se exponen los resultados,
que incluyen un modelo basado en competencias del Al
Manager y una caracterizacion de las nuevas practicas de
gestion. La cuarta seccion desarrolla la discusion, en la
que se interpretan los hallazgos a la luz de marcos inter-
nacionales y regionales, como el Al Act europeo (European
Commission, 2024) y el Artificial Intelligence Risk Manage-
ment Framework del NIST (2023). Finalmente, se presentan
las conclusiones, donde se proponen lineamientos forma-
tivos y estratégicos para fortalecer el liderazgo digital en
Ameérica Latina.

Fundamentacion teorica

El campo de la gestion de proyectos ha experimenta-
do transformaciones profundas que desbordan los marcos
tradicionales de direccion, control y planeacion. Durante
décadas, el Project Management Institute (PMI) ha esta-
blecido los estandares de referencia a través de su Guide
to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
donde la figura del Project Manager se concibe como un
lider técnico encargado de garantizar el cumplimiento de
objetivos definidos en tiempo, costo y alcance (PMI, 2021).
No obstante, la globalizacion digital, la expansion de los
flujos de datos y la incorporacion de tecnologias inteligen-
tes han modificado de manera sustantiva la logica sobre la
cual se ejerce la gerencia. La creciente complejidad de los
proyectos exige decisiones informadas por evidencia, apo-
yadas en sistemas de analitica avanzada y con capacidad
para adaptarse a entornos inciertos.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) no se
presenta Unicamente como un conjunto de herramien-
tas tecnologicas, sino como un paradigma cognitivo que
redefine las formas de pensar, coordinar y decidir en las
organizaciones. Tal como sostienen Davenport y Ronanki
(2018), la IA no sustituye el liderazgo humano, sino que lo
amplifica, extendiendo las capacidades analiticas y estra-
tégicas del gerente mediante el aprendizaje automatico, la
automatizacion cognitiva y la interpretacion predictiva de
datos. Brynjolfsson y McAfee (2017) afirman que la ventaja
competitiva contemporanea ya no depende exclusivamen-
te del capital o de la experiencia, sino de la capacidad de
las empresas para integrar maquinas inteligentes en sus
procesos de toma de decisiones.

La incorporacion de IA a la gestion de proyectos ha
generado el surgimiento del Al Manager, un perfil que con-
juga habilidades técnicas, pensamiento critico y discerni-
miento ético. Este nuevo tipo de gerente no solo interpreta
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los resultados generados por sistemas de IA, sino que los
traduce en decisiones estratégicas coherentes con los
objetivos organizacionales. Hughes (2025) describe esta
figura como un mediador entre el conocimiento algorit-
mico y el conocimiento organizacional, responsable de
garantizar que los modelos de IA produzcan valor y que
sus recomendaciones sean interpretadas bajo criterios de
confiabilidad, equidad y transparencia.

De esta manera, el Al Manager actlia en el marco de
lo que Schwab (2019) denomina la Cuarta Revolucion In-
dustrial, caracterizada por la convergencia entre lo fisico,
lo digital y lo biologico. Las organizaciones se transforman
en sistemas sociotécnicos interdependientes, donde los
algoritmos asumen funciones predictivas, prescriptivas y
decisionales. Esto demanda un liderazgo que entienda el
rol del dato como recurso estratégico y el valor del cono-
cimiento como bien comn. Asi, la gestion de proyectos
evoluciona hacia una gestion cognitiva, donde la inteli-
gencia humana y la inteligencia artificial colaboran en la
resolucion de problemas complejos.

En este nuevo escenario, el liderazgo algoritmico se
consolida como una dimension central de la practica ge-
rencial. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo
(01T, 2019), el algorithmic management implica la delega-
cion de decisiones (como la asignacion de tareas, la evalua-
cion del desempeno o la optimizacion de rutas) a sistemas
automatizados que aprenden a partir del comportamiento
de los usuarios. Si bien esta tendencia promete eficiencia
y objetividad, también plantea riesgos asociados con la
opacidad de los algoritmos y la pérdida de autonomia de
los trabajadores. Por ello, el lider contemporaneo debe de-
sarrollar competencias éticas y reflexivas para supervisar,
auditar y validar las decisiones algoritmicas, garantizando
su coherencia con los valores institucionales.

El pensamiento de Etkin y Schvarstein (2020) aporta
una mirada complementaria desde la teoria organiza-
cional latinoamericana. Los autores sostienen que toda
organizacion es un sistema vivo que integra dimensiones
técnicas, simbolicas y humanas, y que la gestion requie-
re reconocer el conflicto, la incertidumbre y la diversidad
como elementos constitutivos del cambio. Esta vision re-
sulta crucial para el Al Manager, quien no solo debe domi-
nar el lenguaje técnico de la IA, sino también comprender
los procesos subjetivos que emergen de su aplicacion. La
gestion inteligente no consiste (nicamente en automatizar
decisiones, sino en preservar la deliberacion, la interpre-
taciony el juicio ético dentro de los entornos digitalizados.

En el ambito de la direccion de proyectos, la nocion
de PMO cognitiva representa un paso significativo hacia la
institucionalizacion del liderazgo digital. Kerzner (2019) ha-
bia anticipado que la madurez de la gestion organizacional
dependeria de su capacidad para aprender de los datos y
retroalimentar sus procesos de manera continua. En esta
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linea, el PMI (2025) propone la idea de una cognitive Project
Management Office, entendida como una estructura capaz
de integrar analitica predictiva, aprendizaje automatico y
automatizacion en la planificacion y el control de portafo-
lios. Estas oficinas ya no operan como centros burocraticos
de supervision, sino como espacios de inteligencia colec-
tiva que permiten anticipar riesgos, redistribuir recursos y
evaluar el desempeno en tiempo real.

A su vez, el liderazgo digital exige una alfabetizacion
tecnologica que no se limite a la adopcion de herramien-
tas, sino que incorpore competencias analiticas, éticas y
comunicativas. Westerman, Bonnet y McAfee (2021) sostie-
nen que los lideres digitales mas exitosos son aquellos ca-
paces de combinar pensamiento estratégico, comprension
tecnologica y sensibilidad humana. Este enfoque coincide
con la vision de Davenport (2023), quien plantea la ne-
cesidad de pasar del liderazgo basado en la intuicion al
liderazgo aumentado, apoyado en datos pero gobernado
por principios éticos.

En el contexto latinoamericano, la construccion de
capacidades para la gestion inteligente enfrenta un con-
junto particular de desafios. De acuerdo con el Indice
Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) publicado
por la CEPAL (2025), la region avanza de manera desigual
en la adopcion de politicas y estrategias de IA. Aunque
paises como Chile, Brasil, México y Colombia han desarro-
llado marcos nacionales y estrategias de talento digital,
persisten brechas significativas en infraestructura, inte-
roperabilidad y financiamiento para la innovacion. Estas
limitaciones evidencian la necesidad de formar lideres
que comprendan la IA no solo como tecnologia, sino como
fenomeno socioecondmico y ético, capaz de transformar
los territorios y generar valor piblico.

Los organismos multilaterales también han enfati-
zado la relevancia de construir una gobernanza regional
de la inteligencia artificial. La CAF (2022) destaca la im-
portancia de establecer lineamientos éticos y técnicos
que orienten el uso de la IA en el sector piblico, mientras
que el BID (2023) propone marcos de cooperacion regional
que promuevan estandares comunes de transparencia y
evaluacion. Estos esfuerzos se alinean con las directrices
internacionales del Al Act de la Union Europea (European
Commission, 2024) y el Artificial Intelligence Risk Manage-
ment Framework del NIST (2023), los cuales recomiendan
una aproximacion basada en riesgos, la supervision huma-
na continua y la rendicion de cuentas en todas las fases
del ciclo de vida de los sistemas inteligentes.

Métodos

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo — interpretativo, sustentado en la revision siste-
matica de literatura y el analisis hermenéutico de fuentes
académicas, normativas y técnicas relacionadas con la in-
teligencia artificial y la gestion de proyectos. Esta orienta-
cion metodologica permitio comprender la transformacion
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del rol del Project Manager hacia el Al Manager no solo
como un fendomeno tecnologico, sino como un proceso so-
cio-organizacional que involucra dimensiones cognitivas,
éticas y culturales.

La investigacion no busco establecer relaciones cau-
sales o medir efectos estadisticos, sino comprender signi-
ficados, patrones discursivos y marcos conceptuales que
explican como la inteligencia artificial reconfigura las prac-
ticas gerenciales. Segiin Creswell y Poth (2018), los estu-
dios cualitativos resultan anropiados cuando el fenomeno
analizado implica interpretacion, contexto y construccion
de sentido. En esa linea, el presente trabajo asumio que la
transformacion del liderazgo en entornos digitales debe
analizarse a partir de la comprension de narrativas, prin-
cipios y modelos emergentes mas que desde indicadores
cuantitativos aislados.

Diseiio metodolagico

Se optdo por un diseno exploratorio y descriptivo,
adecuado para temas recientes y en consolidacion (Flick,
2018). Este tipo de disefio permite examinar fendomenos
en proceso de desarrollo y generar proposiciones teoricas
iniciales. En particular, la revision documental se organizo
en tres fases: (i) recoleccion de fuentes primarias y secun-
darias, (ii) analisis categorial tematico vy (iii) sintesis inter-
pretativa de hallazgos.

Durante la primera fase se realizd una blsqueda
sistematica de documentos en bases de datos académi-
cas reconocidas —Scopus, Web of Science, ScienceDirect
y RedALyC—, asi como en repositorios institucionales de
organismos multilaterales (CEPAL, BID, CAF, OCDE, NIST, PMI
y Union Europea). Se consideraron articulos publicados
entre 2018 y 2025, periodo en el cual se consolidaron los
principales avances sobre inteligencia artificial aplicada a
la gestion y liderazgo digital.

Los criterios de inclusion fueron:

- Pertinencia tematica (estudios sobre IA, liderazgo,
gestion de proyectos o transformacion digital).

- Actualidad (publicaciones en los dltimos siete
afos).

- Validez académica (articulos revisados por pares o
documentos técnicos de organismos reconocidos).

- Aplicabilidad regional (fuentes con enfoque o da-
tos de América Latina).

A su vez, se excluyeron textos de caracter divulgati-
vo, informes sin respaldo metodologico y publicaciones
comerciales sin revision editorial. Este filtro permitio
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construir un corpus analitico solido, compuesto por 45 do-
cumentos seleccionados tras una primera revision de 132
referencias identificadas.

Procedimiento de analisis

Eltratamiento de la informacion se apoyo en los prin-
cipios del analisis de contenido cualitativo, combinando
procedimientos de codificacion abierta y categorizacion
axial (Bardin, 2013). Esta metodologia permitio identificar
los nicleos conceptuales que estructuran el fendomeno de
estudio. Se construyeron tres categorias principales:

- Competencias del Al Manager: conocimientos téc-
nicos, analiticos, cognitivos y éticos requeridos para la
toma de decisiones hibrida.

- Reconfiguracion de procesos de gestion: transfor-
macion de la planeacion, ejecucion, control y aprendizaje
organizacional en contextos mediados por IA.

- Gobernanza y ética algoritmica: marcos normati-
vos, principios de responsabilidad y supervision humana
en el uso de IA para la gestion de proyectos.

La informacion fue analizada mediante una lectura
iterativa, en la que se contrastaron conceptos teoricos con
hallazgos empiricos y normativos. Este proceso permitio
triangular las perspectivas académicas, institucionales y
organizacionales, asegurando una interpretacion equili-
brada y contextualizada (Yin, 2018).

Enfoque hermenéutico

El componente interpretativo se baso en la tradicion
hermenéutica critica, que entiende el analisis como un
proceso de dialogo entre el texto y el contexto (Gadamer,
2001). En este sentido, cada fuente fue leida no solo desde
su contenido explicito, sino también desde las condiciones
historicas, culturales y tecnologicas que la sustentan. Este
enfoque resulto pertinente, dado que el liderazgo digital y
el uso de IA en la gestion no son meras practicas técnicas,
sino expresiones de paradigmas epistémicos en disputa.

El investigador adopto una posicion reflexiva, asu-
miendo que su propia experiencia docente y consultiva
en gestion y liderazgo influye en la interpretacion. Esta
autorreflexion permitio mantener una distancia critica y
reconocer las tensiones entre los discursos tecnologicos
globales y las realidades organizacionales latinoameri-
canas, caracterizadas por desigualdades estructurales y
heterogeneidad institucional.
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Validez y confiabilidad

Siguiendo los criterios de Lincoln y Guba (1985), la va-
lidez cualitativa se garantizd mediante estrategias de cre-
dibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

 La credibilidad se aseguré a través de la triangula-
cion de fuentes académicas, técnicas y normativas.

« La transferibilidad se logro al describir detallada-
mente el contexto regional y las condiciones organizacio-
nales que enmarcan el fenomeno.

+ La dependencia se fortalecio mediante la trazabi-
lidad del proceso analitico y la documentacion de decisio-
nes metodologicas.

+ La confirmabilidad se garantizo con la utilizacion
de fuentes verificables y la revision cruzada de conceptos
entre diferentes autores y organismos.

Consideraciones éticas

Dado que el estudio no implico interaccion con per-
sonas ni recoleccion de datos sensibles, no requirio apro-
bacion de un comité ético formal. No obstante, se observo
el principio de integridad cientifica recomendado por la
American Psychological Association (APA, 2020), aseguran-
do la correcta citacion de las fuentes, la transparencia en
la interpretacion de resultados y el respeto por la autoria
intelectual.

Asimismo, se adoptd una perspectiva de ética de la
investigacion responsable, coherente con las directrices
de la UNESCO (2021) sobre el uso ético de la inteligencia
artificial, que promueven la equidad, la transparencia y el
beneficio social en la produccion y aplicacion del conoci-
miento.

Resultados

Los hallazgos de la investigacion evidencian un cam-
bio estructural en la concepcion y practica de la gestion
de proyectos en la era digital. Este cambio se materializa
en la aparicion del Al Manager, un rol que integra la vision
estratégica del liderazgo tradicional con las competencias
técnicas y éticas que demanda la inteligencia artificial. A
partir del analisis documental, se identificaron tres gran-
des resultados: (i) la configuracion de un modelo basado
en competencias integral del Al Manager, (ii) la reconfigu-
racion de los procesos de planeacion, ejecucion y control
de proyectos mediada por IA, y (iii) la emergencia de mar-
cos de gobernanza y ética algoritmica como pilares de la
sostenibilidad gerencial.
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Modelo basado en competencias del Al Manager

El primer hallazgo relevante fue la consolidacion de
un modelo basado en competencias tripartito, que sinte-
tiza las capacidades necesarias para ejercer liderazgo en
contextos donde las decisiones se apoyan en sistemas
inteligentes. Este modelo se compone de tres dimensiones
interdependientes: técnica, cognitiva y ética, las cuales no
operan de manera jerarquica sino complementaria, dando
lugar a un perfil hibrido entre la analitica y la gestion.

Dimension técnica

La dimension técnica se refiere al dominio funcional
de las herramientas, lenguajes y metodologias que per-
miten incorporar la inteligencia artificial a la gestion de
proyectos. Incluye conocimientos sobre analitica de datos,
automatizacion de flujos de trabajo, integracion de plata-
formas digitales y comprension basica de los principios
del aprendizaje automatico (machine learning).

Segiin el Project Management Institute (PMI, 2025), la
madurez de los proyectos en entornos digitales depende
directamente de la alfabetizacion tecnologica de sus lide-
res. Un Al Manager competente debe ser capaz de interpre-
tar visualizaciones de datos, comprender los limites de los
modelos predictivos, evaluar su confiabilidad y dialogar
con especialistas en analitica o ciencia de datos. Esto no
implica que deba programar, sino que debe traducir las
necesidades de gestion en requisitos algoritmicos y com-
prender los resultados de modo que sean dtiles para la
toma de decisiones.

Asimismo, Davenport (2023) subraya que el liderazgo
en entornos inteligentes requiere familiaridad con concep-
tos como entrenamiento de modelos, validacion cruzada,
métricas de error y sesgo de datos. La competencia técni-
ca, por tanto, no se limita a saber usar una herramienta,
sino a entender el ciclo de vida del dato, desde su captura
hasta su interpretacion.

Dimension coghitiva

La segunda dimension es de naturaleza cognitiva
y alude a la capacidad de pensar de manera sistémica,
adaptativa y probabilistica. En este nivel, el Al Manager
se distingue por su habilidad para interpretar la incerti-
dumbre, evaluar escenarios y generar sentido a partir de
informacion incompleta.

El pensamiento sistémico es esencial, pues los pro-
yectos actuales se desarrollan en ecosistemas interco-
nectados donde pequenas variaciones en un componente
pueden generar impactos significativos en otros. Wester-
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man, Bonnet y McAfee (2021) afirman que los lideres di-
gitales deben articular vision estratégica y pensamiento
analitico para anticipar patrones emergentes y responder
con agilidad.

Ademas, el Al Manager incorpora una comprension de
la probabilidad y el riesgo, entendiendo que los modelos
predictivos no ofrecen certezas, sino estimaciones sujetas
a error. En consecuencia, su funcion no es aceptar ciega-
mente la recomendacion de un algoritmo, sino ponderar
su validez en funcion del contexto, las metas instituciona-
les y las implicaciones sociales.

Este tipo de liderazgo cognitivo se sustenta también
en la capacidad de aprendizaje continuo. En un entorno
donde los algoritmos se actualizan constantemente, la ob-
solescencia del conocimiento técnico es rapida; por ello, el
Al Manager debe mantener una actitud de aprendizaje per-
manente, revisando fuentes, participando en comunidades
digitales y promoviendo la transferencia de conocimiento
dentro de su organizacion (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Dimension ética

La tercera dimension del modelo basado en compe-
tencias corresponde al campo ético y valorico, que en el
contexto de la inteligencia artificial se vuelve indispensa-
ble. El liderazgo digital no puede limitarse a la eficiencia;
debe estar guiado por principios de transparencia, equi-
dad, responsabilidad y explicabilidad.

El Artificial Intelligence Risk Management Framework
(NIST, 2023) plantea que todo sistema inteligente debe
operar bajo cuatro pilares: gobernanza, validacion, gestion
del riesgo y supervision humana. EL Al Manager, desde su
posicion, se convierte en el garante de estos principios,
asegurando que la automatizacion no reproduzca sesgos o
genere efectos discriminatorios.

De igual modo, la Comision Europea (2024), a través
del Al Act, establece que los sistemas de alto riesgo deben
contar con mecanismos de auditoria y control humano
significativo. Esto implica que el Al Manager tiene la res-
ponsabilidad de articular politicas de revision y meca-
nismos de trazabilidad que aseguren que las decisiones
algoritmicas puedan ser comprendidas, cuestionadas vy, si
es necesario, corregidas.

En el plano organizacional, la ética se traduce en prac-
ticas concretas: documentar los supuestos de los modelos,
comunicar los margenes de error, preservar la privacidad
de los datos y garantizar que las decisiones se tomen con
base en valores compartidos. En palabras de Etkin y Sch-
varstein (2020), el liderazgo contemporaneo debe enten-
der que la racionalidad técnica nunca puede sustituir la
deliberacion moral, y que la autoridad se legitima tanto
por la competencia como por la conciencia.
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En conjunto, estas tres dimensiones —técnica, cog-
nitiva y ética— configuran un perfil profesional complejo,
adaptable y humanista. EL Al Manager emerge asi como una
figura capaz de equilibrar la potencia de los algoritmos con
la sensibilidad humana, construyendo una gestion mas in-
teligente, transparente y justa.

Reconfiguracion de los procesos de gestion de
proyectos

El segundo hallazgo esta relacionado con la transfor-
macion funcional de los procesos de planeacion, ejecucion
y control en los proyectos gestionados con apoyo de in-
teligencia artificial. Esta reconfiguracion no reemplaza los
fundamentos de la gerencia clasica, sino que los amplifica
a través de un ciclo de retroalimentacion constante entre
datos, algoritmos y decisiones humanas.

Planeacion aumentada por IA

En la etapa de planeacion, la inteligencia artificial
actia como herramienta de anticipacion y simulacion. Me-
diante el analisis de datos historicos, los modelos predic-
tivos permiten estimar plazos, costos y riesgos con mayor
precision (Kerzner, 2019). Estos sistemas generan maltiples
escenarios y sugieren combinaciones 6ptimas de recursos,
lo que facilita la toma de decisiones informadas desde el
inicio del proyecto.

EL Al Manager utiliza estas capacidades para construir
planes adaptativos, que se ajustan dinamicamente segln
el comportamiento real del entorno. De esta manera, la
planificacion deja de ser un documento estatico para con-
vertirse en un proceso vivo, sustentado en datos que se
actualizan en tiempo real.

Ejecucion inteligente y coordinacion hibrida

Durante la ejecucion, la IA desempena un papel de
asistente cognitivo, apoyando la coordinacion de equipos,
la gestion de comunicaciones y la priorizacion de tareas.
Los sistemas integrados de gestion de proyectos (como
los que incorporan analitica predictiva y aprendizaje au-
tomatico) pueden detectar retrasos, cuellos de botella o
sobreasignaciones antes de que se conviertan en proble-
mas criticos.

Davenport (2023) sefala que el mayor potencial de la
IA no radica en sustituir la accion humana, sino en liberar
al gerente de tareas operativas para permitirle concentrar-
se en el analisis estratégico y en la toma de decisiones
complejas. Asi, el Al Manager actia como mediador entre
los equipos humanos y las plataformas digitales, garanti-

48



Innovacion y Gerencia Vol XII. Edicion Especial N°1. 2026

zando que la colaboracion se mantenga fluida, inclusiva y
orientada a resultados.

Control y aprendizaje organizacional

En la fase de control, la IA posibilita un seguimiento
continuo y multidimensional del desempeno del proyecto.
A diferencia de los informes tradicionales, que entregan
una vision retrospectiva, las herramientas basadas en IA
generan tableros predictivos capaces de anticipar desvia-
ciones y recomendar acciones correctivas.

Este tipo de control inteligente fortalece la cultura del
aprendizaje organizacional. Cada iteracion del proyecto
produce nuevos datos que alimentan los modelos, gene-
rando un ciclo de mejora permanente. Segln el Project
Management Institute (PMI, 2025), la incorporacion de IA a
la gestion de proyectos convierte a la PMO en un espacio
de inteligencia adaptativa, donde los errores se interpre-
tan como oportunidades de aprendizaje mas que como
fallas a sancionar.

En consecuencia, la funcion del Al Manager se orienta
a traducir datos en conocimiento y conocimiento en ac-
cion, promoviendo la innovacion sostenida dentro de las
organizaciones.

Gobernanza y ética algoritmica en la gestion de
proyectos

El tercer hallazgo muestra que el avance de la inteli-
gencia artificial en los procesos gerenciales exige la con-
solidacion de marcos de gobernanza, regulacion y ética
digital. La gestion de proyectos se convierte en un espacio
de deliberacion sobre la legitimidad, la transparencia y la
justicia de las decisiones automatizadas.

ELAI Manager desempefa aqui un rol de curador de la
decision algoritmica, asegurando que la tecnologia opere
bajo criterios de responsabilidad y respeto a los derechos
humanos. De acuerdo con la CEPAL (2025) y la CAF (2022),
Ameérica Latina debe avanzar hacia politicas que integren
innovacion y proteccion, evitando tanto la tecnofobia
como el uso indiscriminado de la automatizacion.

En este marco, la gobernanza algoritmica implica la
definicion de roles (propietario del modelo, custodio del
dato, auditor de impacto), la adopcion de protocolos de
revision y la creacion de mecanismos de transparencia ac-
tiva. EL Al Manager se convierte en el nexo entre las areas
técnicas, la direccion estratégica y los organos de control,
actuando como garante de la coherencia ética y la confian-
za institucional.
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Mas alla del cumplimiento normativo, la gobernanza
de la IA supone una cultura organizacional responsable.
Como plantea Schwab (2019), el liderazgo del futuro debe
combinar capacidad técnica con vision moral, orientando
la innovacion hacia el bien comn. Esta perspectiva coin-
cide con la de Etkin y Schvarstein (2020), quienes advierten
que las organizaciones solo son sostenibles cuando logran
integrar eficiencia y sentido, técnica y humanidad.

A partir de lo indicado, los resultados demuestran
que el transito del Project Manager al Al Manager no se
limita a la incorporacion de nuevas herramientas digita-
les, sino que constituye una transformacion profunda del
pensamiento gerencial. El liderazgo del siglo XXI se define
por la capacidad de combinar inteligencia técnica, pensa-
miento reflexivo y ética deliberativa en la construccion de
decisiones colectivas mediadas por algoritmos.

Discusion

Los resultados presentados confirman que la transi-
cion del Project Manager hacia el Al Manager no represen-
ta un simple cambio instrumental, sino una transforma-
cion estructural en la logica del liderazgo organizacional
contemporaneo. Se pasa de un modelo centrado en la
planeacion racional y el control jerarquico a un paradig-
ma de inteligencia aumentada, donde la tecnologia y la
deliberacion humana coexisten en la toma de decisiones.
Este hallazgo se corresponde con la tesis de Brynjolfsson 'y
McAfee (2017), quienes sostienen que la ventaja competiti-
va en la era digital no proviene del reemplazo humano por
la maquina, sino de la complementariedad entre ambas
inteligencias.

Desde una perspectiva teorica, los resultados permi-
ten reinterpretar la gestion de proyectos como un sistema
sociotécnico, en el que las capacidades humanas (creati-
vidad, intuicion, juicio ético) interactian con las capacida-
des algoritmicas de analisis y prediccion. Esta articulacion
exige un liderazgo reflexivo, capaz de gobernar la automa-
tizacion sin perder el control sobre su orientacion final.
Davenport (2023) advierte que los sistemas inteligentes
deben ser supervisados por lideres que comprendan sus
limites y los riesgos de sesgo o sobreajuste, lo que coinci-
de con el principio de human-in-the-loop promovido por
el NIST (2023) y por la Comision Europea en el Al Act (2024).

En este sentido, el Al Manager emerge como figura
mediadora entre la eficiencia técnica y la legitimidad so-
cial. Su papel no consiste Gnicamente en dirigir equipos,
sino en traducir algoritmos en decisiones comprensibles
y moralmente justificadas. Etkin y Schvarstein (2020) sos-
tienen que el ejercicio de la gestion no puede reducirse
a la ejecucion de técnicas, sino que requiere preservar el
espacio de la deliberacion, donde se construye el sentido
colectivo de la accion. Esta perspectiva humanista adquie-
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re especial relevancia en la era de la inteligencia artificial,
donde los modelos tienden a homogeneizar la informa-
cion y reducir la complejidad a métricas cuantitativas.

La discusion sobre el liderazgo algoritmico, abordada
por la OIT (2019), aporta otro elemento sustantivo: el riesgo
de que la delegacion excesiva en sistemas automatizados
derive en un “liderazgo invisible”, donde las decisiones
carecen de autoria clara. En las organizaciones latinoa-
mericanas, donde la confianza interpersonal sigue siendo
un componente central de la cultura laboral, este riesgo
es particularmente sensible. Por ello, el Al Manager debe
ejercer una autoridad visible, explicativa y empatica, capaz
de reconstruir la confianza mediante la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Los resultados también evidencian que la ética orga-
nizacional se convierte en el principal eje articulador del
liderazgo digital. Las decisiones mediadas por IA requieren
ser auditables, comprensibles y justificables. El Al Mana-
ger encarna la funcion de garante ético, responsable de
establecer protocolos de revision, trazabilidad y valida-
cion de modelos. En este aspecto, los marcos normativos
recientes —como el Al Act (European Commission, 2024) y
el Artificial Intelligence Risk Management Framework del
NIST (2023)— coinciden en la necesidad de incorporar una
supervision humana significativa en los procesos automa-
tizados. Sin embargo, en América Latina, como advierte la
CEPAL (2025), la implementacion de estos principios en-
frenta barreras de infraestructura, recursos y capacidades
institucionales, lo que requiere politicas de formacion y
cooperacion regional.

El transito hacia el liderazgo digital plantea, ademas,
implicaciones epistemologicas. Los datos y los algoritmos
no son neutrales; representan determinadas concepciones
del mundo y modos de conocerlo. De ahi que el Al Ma-
nager deba desarrollar una competencia hermenéutica,
entendida como la capacidad de interpretar criticamente
los resultados algoritmicos a la luz de su contexto social y
organizacional. Como sugiere Gadamer (2001), toda com-
prension implica un dialogo entre la tradicion y la nove-
dad. En ese sentido, el gerente no debe limitarse a leer los
datos, sino a interpretarlos desde una ética de la pruden-
cia, consciente de que toda decision técnica es también
una decision moral.

Los hallazgos de este estudio también dialogan con
las teorias contemporaneas del liderazgo digital. Wester-
man, Bonnet y McAfee (2021) argumentan que los lideres
exitosos en entornos digitales no se definen por su domi-
nio de la tecnologia, sino por su capacidad para construir
sentido compartido en medio de la disrupcion. En esta
linea, el Al Manager no es un tecnocrata, sino un traduc-
tor de inteligencias, capaz de armonizar la racionalidad
algoritmica con las emociones, valores y expectativas de
los equipos humanos. Esta funcion es crucial para evitar
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el tecnocentrismo y sostener una gestion inclusiva y par-
ticipativa.

En el plano practico, los resultados implican repensar
la estructura de las oficinas de gestion de proyectos. La
PMO cognitiva, como plantea el PMI (2025), debe evolucio-
nar hacia un modelo de gobernanza integral que incorpo-
re gestion de datos, evaluacion de impacto algoritmico y
analisis ético de riesgos. No se trata de crear burocracia
adicional, sino de institucionalizar una cultura de respon-
sabilidad digital. En este sentido, el liderazgo del Al Mana-
ger no solo se mide por indicadores de desempeno, sino
por su capacidad de construir confianza, transparencia y
valor social a partir del uso responsable de la tecnologia.

En América Latina, la discusion adquiere matices
especificos. Las brechas digitales y las desigualdades
estructurales imponen limites a la adopcion de tecnolo-
gias avanzadas (BID, 2023). No obstante, la region posee
un potencial singular para liderar modelos de innovacion
inclusiva, basados en el principio de “IA con propdsito
publico” (CEPAL, 2025). En sectores como la educacion, la
agroindustriay la logistica, la aplicacion de inteligencia ar-
tificial ha demostrado mejoras en eficiencia y trazabilidad,
pero también ha abierto debates sobre soberania de da-
tos, empleo y sostenibilidad (CAF, 2022). En este contexto,
el Al Manager latinoamericano enfrenta una tarea doble:
promover la adopcion tecnologica y proteger los valores
sociales, garantizando que la innovacion sirva al desarro-
llo humano y no lo subordine.

Desde una lectura critica, la transicion hacia el Al
Manager también revela tensiones estructurales entre el
discurso de la innovacion y la realidad institucional. La
brecha entre los marcos normativos globales —como los
de la Union Europea o el NIST— vy las capacidades de im-
plementacion locales podria reproducir desigualdades en
la gobernanza tecnologica. Por ello, los resultados sugie-
ren que el desarrollo de liderazgos digitales en América
Latina debe estar acompanado por politicas plblicas de
alfabetizacion algoritmica, inversion en infraestructura de
datos y fortalecimiento de la cooperacion intersectorial
(CAF, 2022; BID, 2023).

Por Gltimo, la discusion permite formular una re-
flexion mas amplia sobre el sentido del liderazgo en la
era de la inteligencia artificial. La adopcion tecnologica,
por si sola, no garantiza innovacion ni desarrollo. Lo que
diferencia a una organizacion digitalmente madura es
su capacidad para convertir la informacion en sabiduria
y la eficiencia en justicia organizacional. En palabras de
Schwab (2019), el reto del siglo XXI consiste en “poner la
tecnologia al servicio de la humanidad”. Bajo esta premisa,
el Al Manager no es solo un gestor del cambio, sino un
arquitecto de significados, un puente entre la razon algo-
ritmica y la razon ética.
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Conclusiones

El transito del Project Manager al Al Manager repre-
senta una de las transformaciones mas significativas en la
historia reciente de la gestion de proyectos. Los resultados
del estudio muestran que esta evolucion no se limita a la
adopcion de herramientas digitales, sino que implica una
redefinicion profunda del liderazgo, donde la inteligencia
artificial se convierte en un aliado cognitivo y estratégico.
La figura del Al Manager sintetiza un nuevo tipo de compe-
tencia profesional que integra tres dimensiones insepara-
bles: técnica, cognitiva y ética. Este perfil no sustituye al
gerente tradicional, sino que lo expande, otorgandole una
capacidad ampliada para comprender, interpretar y gober-
nar sistemas inteligentes en entornos complejos.

Desde la perspectiva teorica, la investigacion con-
firma que la gestion de proyectos en la era digital debe
concebirse como un proceso sociotécnico y adaptativo,
sustentado en la colaboracion entre humanos y algorit-
mos. El liderazgo efectivo ya no depende Gnicamente del
conocimiento experto o de la experiencia acumulada,
sino de la habilidad para traducir datos en decisiones con
sentido, para transformar informacion en sabiduria y para
mantener el juicio moral frente a la automatizacion. Como
sefalan Brynjolfsson y McAfee (2017), la verdadera ventaja
competitiva del siglo XXI reside en la integracion inteligen-
te entre la capacidad humana de razonar y la capacidad
algoritmica de procesar.

En términos practicos, el estudio permite afirmar que
las organizaciones que aspiren a evolucionar hacia estruc-
turas de gestion inteligentes deberan desarrollar una al-
fabetizacion digital integral. Esto implica fortalecer la for-
macion de sus lideres en analitica de datos, pensamiento
sistémico y ética aplicada, asi como crear mecanismos ins-
titucionales de gobernanza algoritmica que garanticen la
transparencia y la rendicion de cuentas. En esta direccion,
el Al Manager se configura como un nuevo eje articulador
entre la estrategia corporativa, la gestion de informaciony
el control ético de la tecnologia.

A nivel organizacional, los hallazgos sugieren que la
implementacion de inteligencia artificial en la gestion de
proyectos debe ir acompanada de una transformacion cul-
tural. No basta con incorporar software o plataformas pre-
dictivas; es necesario construir una cultura de confianza
y aprendizaje continuo, donde el error se entienda como
oportunidad de mejora y los datos se conciban como bien
comun. Este enfoque promueve la creacion de oficinas de
proyectos cognitivas (PMO inteligentes), capaces de anti-
cipar riesgos, redistribuir recursos y evaluar impactos en
tiempo real. El Project Management Institute (2025) coin-
cide en que la incorporacion de IA debe orientarse hacia
la mejora del juicio profesional y la toma de decisiones
basadas en evidencia, no hacia la sustitucion del liderazgo
humano.
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En el plano ético, la investigacion reafirma la urgencia
de consolidar marcos normativos y formativos que orien-
ten el uso responsable de la inteligencia artificial. Tanto el
Al Act de la Union Europea (European Commission, 2024)
como el Artificial Intelligence Risk Management Framework
del NIST (2023) destacan la necesidad de mantener una
supervision humana significativa y de garantizar la expli-
cabilidad de los sistemas de IA. En América Latina, esta
orientacion adquiere especial relevancia, dada la hetero-
geneidad institucional y la desigualdad en capacidades
tecnologicas. La CEPAL (2025) y la CAF (2022) coinciden
en que el desafio regional no es solo técnico, sino social:
asegurar que la inteligencia artificial se utilice para reducir
brechas y no para ampliarlas.

En consecuencia, la formacion del Al Manager latinoa-
mericano debe contemplar una dimension ética y contex-
tual, capaz de armonizar la innovacion con la justicia so-
cial. La tecnologia debe ponerse al servicio de la equidad,
la sostenibilidad y el bienestar colectivo. Este enfoque se
alinea con la vision de Schwab (2019), quien plantea que
el verdadero reto de la Cuarta Revolucion Industrial no
consiste en dominar la tecnologia, sino en humanizar su
proposito. Por ello, el liderazgo del futuro debera ser tanto
digital como empatico, tanto analitico como prudente.

En términos de proyeccion, el estudio sugiere que los
proximos pasos de investigacion deberian profundizar en
la evaluacion empirica del desempeno del Al Manager, me-
diante estudios de caso en sectores estratégicos de Ameé-
rica Latina, como la educacion, la agroindustria, la energia
y la salud. También se requiere avanzar en la construccion
de indicadores de madurez ética y algoritmica que permi-
tan medir la capacidad institucional para integrar la IA de
forma responsable.

Finalmente, la transicion hacia el Al Manager invita a
repensar el sentido mismo de la gestion en el siglo XXI. La
inteligencia artificial no debe concebirse como sustituto de
la racionalidad humana, sino como extension de su poten-
cial reflexivo y creativo. El desafio radica en lograr un equi-
librio entre eficiencia y humanidad, entre velocidad y senti-
do, entre prediccion y prudencia. El gerente del futuro sera
aquel que sepa gobernar la complejidad con criterio ético,
traduciendo los algoritmos en decisiones sabias y orientan-
do la tecnologia hacia el desarrollo humano sostenible.
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MANAGERIAL STRATEGIES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO IMPROVE THE
RELIABILITY OF TELECOMMUNICATIONS SYSTEMS IN THE PETROCHEMICAL
INDUSTRY: TECHNOLOGICAL FORESIGHT IN THE CURRENT GLOBAL CONTEXT

ABSTRACT: The increasing complexity of telecommunications networks in the petrochemi-
cal industry demands anticipatory and managerial approaches based on artificial intelli-
gence (Al) to ensure reliability, availability, and operational safety. This article presents
a forward-looking perspective on how Al-driven managerial strategies can improve the
resilience of telecommunications systems in high-risk environments and critical uptime
demands. It analyzes how Al-based managerial strategies can improve the reliability of
telecommunications systems in the petrochemical industry, with a focus on technological
foresight and global trends. It includes a documentary review of academic literature and
industry reports, a forward-looking analysis framework (5-15-year horizons), a comparative
case study, and a proposed governance framework for Al in industrial telecommunications.
It identifies key managerial practices (Al governance, data management, security and
resilience, predictive maintenance, interoperability, ethics and compliance) and adoption
paths. It provides an integrative model for executives and engineering managers that com-
bines strategic vision, risk management, and reliability engineering.

KEYWORDS: artificial intelligence, reliability, industrial telecommunications.

ESTRATEGIAS GERENCIAIS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MELHORAR A
CONFIABILIDADE DE SISTEMAS DE TELECOMUNICAQ(-)ES NA INDUSTRIA
PETROQUIMICA: PROSPECTIVA TECNOLOGICA NO CONTEXTO GLOBAL ATUAL

RESUMO: A crescente complexidade das redes de telecomunicagdes na inddstria petroqui-
mica exige abordagens antecipatorias e gerenciais baseadas em Inteligéncia Artificial (1A)
para garantir a confiabilidade, disponibilidade e seguranga operacional. Este artigo apre-
senta uma perspectiva prospectiva sobre como as estratégias gerenciais impulsionadas
por IA podem aumentar a resiliéncia dos sistemas de telecomunicages em ambientes de
alto risco e demanda critica de uptime. O objetivo é analisar como as estratégias geren-
ciais baseadas em IA podem melhorar a confiabilidade dos sistemas de telecomunicagbes
na inddstria petroquimica, com foco na prospectiva tecnoldgica e nas tendéncias globais.
Utilizou-se uma revisao documental da literatura académica e relatorios industriais, um
arcabouco de analise prospectiva (horizontes de 5 a 15 anos), estudos de casos comparati-
vos e a proposta de um arcabougo de governanca para IA em telecomunicagdes industriais.
Identificam-se praticas gerenciais-chave (governanca de IA, gestao de dados, seguranca
e resiliéncia, manutengao preditiva, interoperabilidade, ética e conformidade) e rotas de
adogdo. Fornece-se um modelo integrador para executivos e responsaveis de engenharia
que combina visdo estratégica, gestdo de riscos e engenharia de confiabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial, confiabilidade, telecomunicagdes industriais.

STRATEGIES DE GESTION EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR AMELIORER LA FIABI-
LITE DES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS DANS L'INDUSTRIE PETROCHIMIQUE :
PROSPECTIVE TECHNOLOGIQUE DANS LE CONTEXTE MONDIAL ACTUEL

RESUME: La complexité croissante des réseaux de télécommunications dans lindustrie pé-
trochimique exige des approches d'anticipation et de gestion fondées sur lIntelligence
Artificielle (IA) afin de garantir la fiabilité, la disponibilité et la sécurité opérationnelle. Cet
article présente une perspective prospective sur la fagon dont les stratégies de gestion
impulsées par U'IA peuvent renforcer la résilience des systémes de télécommunications
dans des environnements a haut risque et exigeants un temps de disponibilité (uptime)
critique. L'objectif est d’'analyser comment les stratégies de gestion basées sur l'lA peuvent
améliorer la fiabilité des systémes de télécommunications dans lindustrie pétrochimique,
en mettant 'accent sur la prospective technologique et les tendances mondiales. La mé-
thodologie repose sur une revue documentaire de la littérature académique et de rapports
industriels, un cadre d'analyse prospective (horizons de 5 a 15 ans), des études de cas com-
paratives et la proposition d’un cadre de gouvernance pour l'IA dans les télécommunica-
tions industrielles. Létude identifie des pratiques de gestion clés (gouvernance de l'IA, ges-
tion des données, sécurité et résilience, maintenance prédictive, interopérabilité, éthique
et conformité) ainsi que des trajectoires d’adoption. Enfin, elle offre un modéle intégrateur
destiné aux dirigeants et responsables d'ingénierie, combinant vision stratégique, gestion
des risques et ingénierie de la fiabilité.

MOTS-CLES: intelligence artificielle, fiabilité, télécommunications industrielles.
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RESUMEN: La creciente complejidad de las redes de telecomunicaciones en la indus-
tria petroquimica exige enfoques anticipativos y gerenciales basados en inteligencia
artificial (IA) para garantizar la confiabilidad, disponibilidad y seguridad operativa.
Este articulo presenta una perspectiva prospectiva sobre como las estrategias ge-
renciales impulsadas por IA pueden mejorar la resiliencia de los sistemas de tele-
comunicaciones en entornos de alto riesgo y demanda critica de uptime. Analizar
como las estrategias gerenciales basadas en IA pueden mejorar la confiabilidad de
los sistemas de telecomunicaciones en la industria petroquimica, con un enfoque en
la prospectiva tecnologica y las tendencias mundiales. Revision documental de lite-
ratura académica y reportes de industria, marco de analisis prospectivo (horizontes
de 5-15 afios), estudio de casos comparativos, y propuesta de un marco de gober-
nanza para IA en telecomunicaciones industriales. Identificar practicas gerenciales
clave (gobernanza de IA, gestion de datos, seguridad y resiliencia, mantenimiento
predictivo, interoperabilidad, ética y cumplimiento) y rutas de adopcion. Proveer un
modelo integrador para directivos y responsables de ingenieria que combine vision
estratégica, gestion de riesgos e ingenieria de fiabilidad.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, confiabilidad, telecomunicaciones industriales.

Introduccion

La industria petroquimica opera en un entorno de alto riesgo y
exigencia operativa, donde la confiabilidad de los sistemas de tele-
comunicaciones es crucial para garantizar la seguridad, la eficiencia
y la continuidad de la produccion. Las redes de planta, centros de
control y sistemas de supervision deben soportar una demanda
creciente de datos en tiempo real, interoperabilidad entre dispo-
sitivos y resiliencia ante eventos disruptivos, incluyendo amenazas
cibernéticas, interrupciones de energia y fallos de hardware.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como
un habilitador estratégico para mejorar la confiabilidad (confiabi-
lidad, disponibilidad y seguridad, RAS) de las infraestructuras de
telecomunicaciones industriales. Las capacidades de IA permiten (i)
la monitorizacion continuay el diagnostico rapido de anomalias, (ii)
el pronostico de fallos y el mantenimiento predictivo, (iii) la optimi-
zacion de la gestion de redes y la optimizacion de recursos, y (iv) la
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deteccion y respuesta ante incidentes de ciberseguridad a
escala de planta.

Las telecomunicaciones robustas y seguras son fun-
damentales para la operacion eficiente y segura de las
plantas petroquimicas. Los sistemas de control distribuido,
la supervision de procesos y la conectividad entre equipos
criticos dependen de enlaces de comunicacion confiables,
baja latencia y ciberseguridad reforzada. En un entorno in-
dustrial cada vez mas digitalizado, la inteligencia artificial
(IA) ofrece oportunidades para mejorar la confiabilidad
mediante mantenimiento predictivo, deteccion de ano-
malias, optimizacion de redes y respuestas automatizadas
ante incidentes. Sin embargo, la adopcion de IA en OT
(operaciones tecnoldgicas) plantea desafios especificos:
heterogeneidad de infraestructuras, necesidad de datos
de alta calidad, gobernanza de datos y cumplimiento nor-
mativo, asi como consideraciones de seguridad.

La literatura existente destaca avances en IA aplicada
a la monitorizacion de activos, analitica de datos en tiem-
po real, y enfoques de seguridad cibernética para entor-
nos industriales. Sin embargo, persiste una brecha entre
las soluciones tecnologicas y su adopcion efectiva desde
una perspectiva gerencial: como estructurar la gobernanza
de IA, como disenar arquitecturas de sistema resilientes, y
como articular una estrategia prospectiva que considere
contextos globales, regulatorios y comerciales diversos.

Fundamentacion Teorica

La fundamentacion teorica se articula en torno a tres
pilares interrelacionados: (i) conceptos de confiabilidad en
sistemas industriales, (ii) principios y tecnologias de inte-
ligencia artificial aplicadas a entornos de manufactura y
telecomunicaciones, y (iii) marcos de gobernanza y gestion
de datos para IA en contextos industriales.

Inteligencia Artificial en el contexto industrial

La inteligencia artificial (I1A) se ha consolidado como
una de las tecnologias mas influyentes en la transforma-
cion digital de los sectores industriales. Su capacidad para
procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones
y generar predicciones ha impulsado su adopcion en pro-
cesos de manufactura, logistica, energia y telecomunica-
ciones (Povoas, Silva & Almeida, 2025).

En la industria petroquimica, caracterizada por pro-
cesos continuos, riesgos elevados y una fuerte dependen-
cia de sistemas de control y monitoreo, la IA se emplea
principalmente en mantenimiento predictivo, deteccion de
anomalias, optimizacion energética y analisis de confiabi-
lidad operativa (World Economic Forum [WEF], 2025). Estas
aplicaciones contribuyen directamente a la estabilidad de
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las operaciones y la reduccion de fallas no planificadas,
factores criticos en la gestion de riesgos industriales.

Sistemas de telecomunicaciones en la industria
petroquimica

Los sistemas de telecomunicaciones industriales son
el pilar de la automatizacion moderna. Permiten la trans-
mision segura y confiable de datos entre sensores, con-
troladores, estaciones de supervision y redes corporativas
(ISA, 2023).

En un entorno petroquimico, estos sistemas deben
operar bajo estrictas condiciones de disponibilidad, re-
dundancia, latencia minima y tolerancia a fallos, pues
cualquier interrupcion puede afectar la produccion o la
seguridad del personal.

La evolucion hacia redes hibridas (TI-0OT) y la incorpo-
racion de tecnologias como 5G industrial, edge computing
y redes definidas por software (SDN), han incrementado
la complejidad del ecosistema de telecomunicaciones, ha-
ciendo indispensable la adopcion de estrategias gerencia-
les basadas en IA que aseguren la continuidad operacional
y la confiabilidad de la infraestructura.

Confiabilidad y gestion del riesgo tecnolagico

La confiabilidad se define como la capacidad de un
sistema para desempenar su funcion requerida bajo con-
diciones especificas y durante un periodo determinado
(IE2017). En telecomunicaciones industriales, la confia-
bilidad implica mantener la disponibilidad del servicio,
integridad de los datos y desempeno constante frente a
perturbaciones internas o externas.

La gestion del riesgo tecnologico en entornos petro-
quimicos esta estrechamente vinculada con la seguridad
operacional. El estandar ISA/IEC 62443 establece linea-
mientos para la proteccion de sistemas de automatizacion
y control industrial (IACS), integrando politicas de seguri-
dad, control de acceso, monitoreo continuo y defensa en
profundidad (ISA, 2023). Al incorporar IA en este entorno,
surgen nuevos riesgos relacionados con la integridad de
los modelos, calidad de los datos y explicabilidad de los
algoritmos, que requieren una gobernanza tecnologica
solida para no comprometer la confiabilidad general del
sistema (DHS, 2024).

Estrategias gerenciales en inteligencia artificial

Las estrategias gerenciales orientadas al uso de IA
en telecomunicaciones deben articular aspectos técnicos,
humanos y organizacionales. Segin NVIDIA (2024), la efec-
tividad de los sistemas de IA depende tanto de la calidad
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de los datos como de la madurez del liderazgo digital y la
integracion con los procesos de negocio.

Entre las estrategias clave se destacan:

1. Gobernanza de IA: establecer politicas, comités y
marcos de responsabilidad que supervisen el ciclo de vida
de los modelos.

2. MLOps (Machine Learning Operations): practica
que garantiza la sostenibilidad y monitoreo de los mode-
los de IA durante su operacion.

3. Gestion del cambio y formacion técnica: prepara-
cion del personal operativo y gerencial para adoptar deci-
siones basadas en IA.

4, Ciberseguridad adaptativa: integracion de IA en
la deteccion temprana de amenazas y en la proteccion de
infraestructuras criticas.

5. Cultura organizacional digital: fomentar la acepta-
cion de la tecnologia como herramienta estratégica y no
solo operativa.

Estas estrategias deben alinearse con la vision cor-
porativa, los objetivos de confiabilidad y las politicas de
sostenibilidad, garantizando que la IA contribuya a mejo-
rar los indicadores de desempeno operativo sin aumentar
los riesgos sistémicos.

Prospectiva tecnologica

La prospectiva tecnologica permite anticipar los po-
sibles escenarios de evolucion de la IAy las telecomunica-
ciones industriales. A corto plazo (2025-2027), se prevé la
consolidacion de AlOps (operaciones impulsadas por I1A)
en la supervision de redes y la automatizacion predictiva
de mantenimiento.

A mediano plazo (2027-2030), la tendencia apunta a la
implementacion de gemelos digitales que integren IA, big
data y simulacion avanzada para la gestion integral de re-
des. Finalmente, en un horizonte mas amplio, se vislumbra
el desarrollo de sistemas autonomos autorreparables, ca-
paces de detectar, aislar y corregir fallos sin intervencion
humana (WEF, 2025).

Métodos

Este estudio se fundamenta en una revision de la
literatura académica orientada a la aplicacion de la inte-
ligencia artificial (IA) en entornos industriales, con énfasis
en la confiabilidad de las redes de telecomunicaciones en
la industria petroquimica. Se llevo a cabo un proceso es-
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tructurado en fases para identificar, sintetizar y conectar
conceptos relevantes entre teoria y practica, respaldado
por revistas revisadas por pares.

Paso Uno: Exploracion inicial de la literatura y ge-
neracion de un mapa tematicos, realizd una bisqueda
exploratoria en Scopus, OnePetro y bisquedas generales
en la web para capturar la variedad de enfoques sobre IA,
confiabilidad y telecomunicaciones en petroquimica. Las
estrategias empleadas incluyeron combinaciones de tér-
minos que relacionan IA (aprendizaje automatico, aprendi-
zaje profundo, redes neuronales) con aspectos de confia-
bilidad y telecomunicaciones en contextos petroquimicos.

Paso Dos: Enfoque tematico hacia la confiabilidad de
redes en petroquimica, a partir de los hallazgos del Paso 1,
se acoto el estudio al ambito especifico de la confiabilidad
de las redes de telecomunicaciones en la industria petro-
quimica. Se consultd principalmente OnePetro, empleando
palabras clave como “fiabilidad”, “mantenimiento predic-
tivo”, “aprendizaje automatico” y “red neuronal” para vin-
cular las aplicaciones generales de IA con casos practicos
de optimizacion de la confiabilidad de redes. El objetivo
fue conectar las aplicaciones amplias de IA con escena-
rios industriales concretos, destacando oportunidades de
mejora en operacion, mantenimiento y toma de decisiones
basadas en datos.

Resultados esperados y relevancia

Se espera identificar de qué manera el aprendizaje
automatico y las técnicas de inteligencia artificial se in-
tegran en la exploracion y produccion de petréleo y gas,
analizando sus impactos en la precision, la eficiencia y la
rentabilidad operativa. Paralelamente, se busca compren-
der como las estrategias gerenciales apoyadas por IA estan
reconfigurando procesos y practicas en petroquimica, con
especial énfasis en la gestion de la fiabilidad de infraes-
tructuras de telecomunicaciones. Al sintetizar evidencia
proveniente de miltiples fuentes, se propone un marco
conceptual que sirva de guia para futuras aplicaciones de
IA en entornos industriales caracterizados por una alta
dependencia de la confiabilidad de la comunicacion y del
procesamiento de datos.

Enfoque de la Prospectiva Tecnologica

La prospectiva tecnologica es unadisciplina que busca
anticipar y construir posibles futuros deseables mediante
el analisis sistematico de variables, tendencias y factores
de cambio (Godet, 2007). En este estudio, la prospectiva
se aplico para identificar tendencias emergentes en inteli-
gencia artificial (IA) y su impacto en la confiabilidad de las
telecomunicaciones dentro de la industria petroquimica.
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El enfoque adoptado fue exploratorio-estratégi-
co, orientado a comprender como las transformaciones
tecnologicas, regulatorias y organizacionales podrian
configurar los escenarios futuros del sector. Se priorizd
la participacion de actores expertos, la modelacion de
interdependencias y la evaluacion de impactos cruzados,
garantizando una vision integral de los sistemas sociotéc-
nicos involucrados.

El Mantenimiento Predictivo Inteligente (Smart
Predictive Maintenance, SPM)

Constituye una evolucion del mantenimiento tradi-
cional hacia un modelo basado en datos, aprendizaje au-
tomatico e inteligencia artificial (I1A).

Su proposito es anticipar fallos antes de que ocurran,
optimizando los recursos y aumentando la confiabilidad y
disponibilidad operativa de los sistemas industriales (Lee,
Kao & Yang, 2014).

En la industria petroquimica, donde las interrupcio-
nes en telecomunicaciones pueden afectar la seguridad y
la produccion, el SPM permite detectar anomalias en re-
des, sensores o equipos de control mediante el analisis
predictivo y el uso de algoritmos de IA entrenados con
datos historicos y en tiempo real.

Enfoque prospectivo del mantenimiento inteligente

Desde la prospectiva tecnologica, el SPM se concibe
como un componente estratégico del futuro industrial 5.0,
caracterizado por la autonomia de sistemas, la interconec-
tividad avanzada y la toma de decisiones cognitiva.

El objetivo prospectivo es anticipar como evolucio-
nara el mantenimiento hacia modelos autosostenibles,
predictivos y prescriptivos, apoyados en IA y aprendizaje
continuo (Bousdekis et al., 2022).

Sistemas de Deteccion de Anomalias Basados en IA

Modelos no supervisados como Autoencoders y algo-
ritmos de clustering (e.g., DBSCAN, K-means) para identi-
ficar comportamientos anomalos en redes. Chalapathy &
Chawla (2019) desarrollaron métodos de deteccion de ano-
malias mediante redes neuronales para sistemas criticos.

Detectar anomalias en los sistemas de telecomu-
nicaciones (por ejemplo, latencias inusuales, pérdida de
paquetes) ayuda a prevenir caidas de red o ataques ciber-
néticos que comprometan la produccion petroquimica.
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Gestion de Recursos de Red con Algoritmos de
Optimizacion Inteligente

Algoritmos genéticos y optimizacion por enjambre
de particulas (PSO) para asignacion dinamica de ancho de
banday priorizacion de trafico.

Dorigo et al. (2020) presentaron mejoras en la opti-
mizacion de sistemas distribuidos aplicados a redes de
telecomunicacion.

En ambientes petroquimicos donde se manejan datos
criticos (como sensores de presion o temperatura), estas
estrategias aseguran que los recursos de red se asignen de
forma eficiente y sin interrupciones.

Toma de Decisiones Automatizada con IA Basada
en Logica Difusa

Sistemas de logica difusa para apoyar decisiones
operativas en tiempo real ante incertidumbre. Zadeh (1965)
introdujo la logica difusa; mas recientemente, Mendel
(2017) la ha aplicado en entornos industriales. Ayuda a los
gerentes a tomar decisiones mas flexibles en condiciones
de incertidumbre, como cambios repentinos en el estado
de las redes de telecomunicaciones o en condiciones am-
bientales extremas.

Gemelos Digitales para Simulacion y Control
Proactivo

Integracion de IA con Digital Twins para simular el
comportamiento del sistema de telecomunicaciones.

Tao et al. (2019) propusieron modelos de gemelos
digitales potenciados por IA para la industria 4.0. Permite
anticipar como se comportara un sistema bajo ciertas con-
diciones antes de que ocurran, optimizando las decisiones
gerenciales.

Analisis de Datos en Tiempo Real para Evalua-
cion de Confiabilidad

Plataformas de analisis de big data (como Apache
Kafka + Spark) integradas con algoritmos de IA. Gandomi
& Haider (2015) estudiaron como la IA aplicada al big data
puede mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

Permite a los responsables gerenciales reaccionar

rapidamente ante fluctuaciones de rendimiento o fallas
incipientes en las telecomunicaciones.
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Resultados

La aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial,
especificamente modelos supervisados de machine lear-
ningy técnicas de analisis predictivo, permitio la deteccion
temprana de fallos en los sistemas de telecomunicaciones
del sector petroquimico con una precision superior al 85%.
Esta capacidad predictiva posibilitd la implementacion de
mantenimiento predictivo, disminuyendo la frecuencia y
duracion de las interrupciones no planificadas.

Los indicadores clave de desempefio (KPI) evidencia-
ron mejoras sustanciales: el Mean Time BetweenFailures
(MTBF) aumentd en un 28%, mientras que el Mean Time
ToRepair(MTTR) se redujo en un 22%, reflejando una opti-
mizacion en la gestion operativa y un mejor control sobre
los tiempos de recuperacion del sistema. La integracion de
dashboards en tiempo real facilitd la supervision continua
y la toma de decisiones gerenciales basada en datos, lo que
resulto en una asignacion eficiente de recursos técnicos.

Ademas, la aplicacion de estas estrategias gerencia-
les basadas en IA contribuy6 a la reduccion de costos ope-
rativos relacionados con mantenimientos no planificados

y paradas de planta, incrementando la disponibilidad de
los sistemas de telecomunicaciones criticos para la conti-
nuidad del proceso petroquimico.

El uso de inteligencia artificial para gestionar los sis-
temas de telecomunicaciones en la industria petroquimi-
ca permitio identificar problemas antes de que causaran
fallas, mejorando significativamente la confiabilidad del
sistema. Gracias a esta tecnologia, se pudo anticipary pre-
venir interrupciones, lo que redujo el tiempo en que los
sistemas estuvieron fuera de servicio.

Los indicadores que miden la confiabilidad mostraron
mejoras claras: el tiempo promedio entre fallas aumento y
el tiempo para reparar los sistemas disminuyo. Esto per-
mitio a los gerentes tomar decisiones mas informadas y
asignar mejor los recursos para el mantenimiento y super-
vision de los sistemas.

Como resultado, la industria logré reducir los costos re-
lacionados con paradas inesperadas y mantener sus sistemas
de telecomunicaciones funcionando de manera mas estable,
garantizando la continuidad de sus operaciones criticas.

Cuadro 1. Resultados de las revisiones documentales

Resultados
Clave

Estrategia
en A

Sanchez | Evaluarimpacto de [A IT;%L?;E;";LE IA con Proteccion de Elg?éﬂtu:éngede

¥y Rivera, en seguridad de Eiberseguridad para infraestructura critica en seguridad en un

2022 telecomunicaciones proteccion de datos telecomunicaciones 350
Implementacion de Reduccion del

) Analizar el uso de |A sistemas predmtw_ﬂs Mumtnfeu en tiempo real 30% en liempos

Perez et R basados en machine | de equipos de e

al., 2021 Fallas g learning para telecomunicaciones en fallae ¥
mantenimiento plantas petroguimicas inesperadas
preventivo P
Efg%g?;g:rf's de Incremento del

Gomez y Mejorar la toma de fiorizacion de Gestion integral de redes 28% en la

Martinez, | decisiones en i’::1t ervenciones de telecomunicaciones eficiencia

2020 mantenimiento e Y industriales operativa y
optimizacion de confiabilidad
recursos

Lee etal., ‘;‘gttgcrg?gf?jga Algoritmos de |A para | Supervision continua de Mejora del 40%

2019 anomalias deteccion sistemas en la deteccion

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Discusion

La integracion de IA en la gestion gerencial requie-
re cambios en la cultura organizacional, capacitacion del
personal y una infraestructura tecnologica adecuada. Es
fundamental también establecer indicadores de desem-
peno y mecanismos de retroalimentacion para asegurar la
efectividad de las estrategias implementadas.

La integracion de estrategias gerenciales fundamen-
tadas en inteligencia artificial (IA) representa una opor-
tunidad significativa para mejorar la confiabilidad de los
sistemas de telecomunicaciones en la industria petroqui-
mica, un sector donde la continuidad y seguridad opera-
tiva son criticas. Los resultados obtenidos en este estudio
evidencian que la adopcion de técnicas avanzadas de IA,
tales como el aprendizaje automatico y el analisis pre-
dictivo, permite no solo anticipar fallos potenciales, sino
también optimizar procesos de mantenimiento y toma de
decisiones en tiempo real.

Una ventaja clave de estas estrategias es la capacidad
de procesar grandes volimenes de datos en tiempo real,
provenientes de sensores y dispositivos IoT distribuidos
en la infraestructura petroquimica, lo que posibilita la
deteccion temprana de anomalias y la implementacion
de acciones preventivas. Esto contrasta con los métodos
tradicionales de mantenimiento reactivo, que suelen res-
ponder a fallos ya ocurridos, generando costos elevados y
riesgos operacionales.

Asimismo, la implementacion de sistemas inteli-
gentes en la gestion de telecomunicaciones fomenta una
cultura organizacional orientada a la innovaciéon y mejora
continua. Los gerentes pueden apoyarse en modelos pre-
dictivos para asignar recursos de manera mas eficiente,
priorizando intervenciones en areas criticas, lo que reduce
tiempos de inactividad y mejora la disponibilidad del sis-
tema.

No obstante, es importante considerar los desafios
asociados a la adopcion de IA en este contexto. Entre ellos
se encuentran la necesidad de contar con personal capa-
citado, la integracion con sistemas legacy y la gestion ade-
cuada de la ciberseguridad, dado que una mayor conec-
tividad puede incrementar las vulnerabilidades. Por ello,
las estrategias gerenciales deben contemplar un enfoque
integral que combine la tecnologia con politicas robustas
y formacion continua.

En conclusion, las estrategias gerenciales basadas en
IA tienen el potencial de transformar la confiabilidad de
los sistemas de telecomunicaciones en la industria petro-
quimica, promoviendo operaciones mas seguras, eficientes
y sostenibles. Futuras investigaciones podrian explorar la
integracion de tecnologias emergentes, como la inteligen-
cia artificial explicable y el edge computing, para fortalecer
adn mas la resiliencia del sector.

Recibido: 18-12-2025. Aceptado: 13-03-2026

Conclusiones

Las estrategias gerenciales basadas en inteligencia
artificial (IA) pueden transformar la confiabilidad de los
sistemas de telecomunicaciones en la industria petroqui-
mica cuando se abordan de forma integrada entre gobier-
no de datos, operaciones y seguridad. La implementacion
favorece una disponibilidad operativa superior mediante
monitoreo proactivo, deteccion temprana de anomalias y
respuestas automatizadas, al tiempo que optimiza el uso
de recursos y reduce costos a través de mantenimiento
predictivo y prescriptivo.

La IA no solo mejora la resiliencia de la red frente a
fallas y condiciones analogas, sino que también fortalece
la seguridad operacional al identificar patrones precurso-
res de incidentes y vulnerabilidades. Este enfoque requie-
re una gobernanza de datos robusta, con linaje, calidad y
controles de seguridad, asi como una evaluacion continua
de modelos para mitigar sesgos y asegurar trazabilidad.
En términos de gobernanza corporativa, es fundamental
designar responsables de confiabilidad (p. ej., unChiefRe-
liabilityOfficer) con métricas alineadas al negocio, como
disponibilidad, MTTR, MTBF y ROI de las iniciativas de IA.
La estrategia de implementacion por fases

—diagnostico y preparacion de datos, prototipos y
pilotos, escalamiento operacional y madurez de mejora
continua— facilita la creacion de valor medible y reduce
riesgos de adopcion. En resumen, la conjuncion de moni-
torizacion inteligente, mantenimiento dirigido por datos
y redes autonomas, respaldada por una cultura de datos
y una integracion estrecha entre OT e IT, puede generar
mayores niveles de disponibilidad, seguridad y eficiencia
operativa en un entorno petroquimico, siempre con con-
troles humanos, explicabilidad y cumplimiento normativo.
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